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Abstract:  

     This study deals with a modern methods of management, depending on the various research to study the 

importance of knowledge for the success or failure of any institution , as the availability of knowledge and 

to understand and use in a timely manner may contribute to the transformation of the organization from a 

certain competitive position to the competitive position better , and this premise came the attention of 

researchers and thinkers in the field of management in order to determine an integrated management model 

based on knowledge as the most important element of the production elements in the modern economy . 

(JEL) Classification : M10,M12 

  :ملخص
ة المعرفة بالنسبة لنجاح أو فشل أي تناولت هذه الدراسة أحد الأساليب الحديثة في الإدارة، وذلك تبعا لمختلف الأبحاث التي تعنى بدراسة أهمي

مؤسسة، حيث أن توفر المعرفة وفهمها واستخدامها في الوقت المناسب قد يساهم في تحول المؤسسة من موقع تنافسي معين إلى موقع تنافسي 
مبني على المعرفة كأهم عنصر من أفضل، ومن هذا المنطلق جاء إهتمام الباحثين والمفكرين في مجال الإدارة سعيا لتحديد نموذج إداري متكامل 

 عناصر الإنتاج في الإقتصاد الحديث.
 الإدارة، اقتصاد الدعرفة، الأساليب الحديثة في الإدارة، الإقتصاد الرقمي. الكلمات المفتاحية:

 jel: M10,M12 رموز
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 -"أضهٕة يزكبيم نلإدارح انحدٌثخ" ادارح انًعرفخ -د.ٔاضح فٕاز ٌَٕٔري يجدي، 

 تمهيد: 
الحػا  لصػػد صقتصػػاد الدعرفػة، ىػػاا الأيػػتَ الػا  يعتػػ    ػػدث مػػا مػ  ينػػتُ الديػػاىيت الإقتصػادية الحديثػػة الدتدا لػػة يناػعص   ػػتَ في العصػػر     

توصلت صليو لستلف الدراسات الإقتصادية، فقد  ص حت الدعرفة العنصر الأساسي لأ  نااط صقتصاد  مهما  اف نوعو   جمو، ذلك 
يعػة ص  الدعرفػة الدودػودة لػدع العامػص   ر س لأف عنصر الدعرفة متضم  في  ص عناصر الإنتػاج التقليديػة صنقلبقػا مػ  الدعرفػة الدرت قػة ينالق 

ا  الدا  الا  ماىو صلا نتاج لمجموعة م  الدعارؼ ص  التعنولوديا، ص  التنظيت، ىاا التودو الحديث   سب الدعرفة صية الدػورد النػادر  ػ
  الأسػاليب التقليديػة،  لا  ىػو صدارة الثم ،  مػ  ىنػا دػاو تودػو دديػد لػلئدارة يعػتٌ رػاا الدػورد الػا  يتقلػب  سػلوب صدار  لؼتلػف عػ

 الدعرفة، ىاه الأيتَ ظهرت  نتيجة للعديد م  المجهودات ال حثية لديعر  الإدارة الدعاصري .
  الإشعاؿ الدقر ح ىو: ماىو مضموف ىاا الأسلوب الجديد للئدارة؟،  ماىي الدتقل ات الجديدة اللبزمة لنجاح صدارة الدعرفة؟.

 ة.ماهية المعرف:  أولا
 :تعددت الدياىيت الدقدمة للمعرفة ينتعدد  دهات نظر ال ا ثتُ  العتاب في ىاا الاأف، فهناؾ م  ينظر صليها على  مفهوم المعرفة

لؽعػ  تخيينهػػا  معالجتهػا،   يػػر ينظػػر صليهػا علػػى  سػاس  اػػا يػ ات متًا مػػة سػػواو في ر  س  1 سػاس  اػػا معلومػات    ( عناصػػر) 
،  ىنػاؾ مػػ  ينظػػر صليهػػا علػى  سػػاس  اػػا نػػوع مػ  الػػو ي  الإلؽػػاف في اتخػػاذ polani(2لتنظيميػػة للمسسسػػة(الأفػراد    في الػػاا رة ا

، 3  الإيماان المحقاق الاذي ي ياد مان قادرة الوحادة أو الكياان علاى العمال الفعاالينقولػو صف الدعرفػة ىػي   Nonaka)القرار(
= التقاسػػػت)، S=التعنولوديػػػا، T= الدعلومػػػات، Iفػػػة، = الدعر  k يػػػث ( K=(I+T)*S"4 ىنػػاؾ مػػػ   عقػػػى لذػػػا صػػػي ة ريا ػػية  

 يػػث عرفهػا ينأاػػا ىي ع ػػارة عػػ  الدودػػودات ال ػػتَ منظػػورة مثػػص الأسػػ   Darling ىنػاؾ مػػ  نظػػر صليهػػا مػػ  دانػػب ادتمػػاعي 
 .5الادتماعية للد لة، تامص الخ ة الواسعة الدتًا مة   سلوب الإدارة الدتميي  الثقافة الدتًا مة للمسسسة 

 فيمػا يلػي دػد ؿ لأىػت الديػاىيت الدقدمػة لذػا في نظػر ينعػ  ، انو  مع تعددىا  لم يتيقوا على ميهوـ مو ػد   شػامص للمعرفػة صلا 
 : ال ا ثتُ

 مفاهيم مقدمة للمعرفة  :1الجدول رقم 
 ميهوـ الدعرفة  ال ا ث 

Hornby اليهت الدعتسب م  الخ ة،    اليهت  الدتأتي م  يلبؿ الدراسة  التعلت 
Zeithaml ىي  مودودات لذا القدرة على تحويص التقنية م  مر لة ال حث ص  مر لة التق يق لإنتاج سلع  يدمات 
Drucker    ىي القدرة على ترجمة الدعلومات ص   داو لتحقيق مهمة لزددة    صلغػاد شػيو لزػدد،  ىػاه القػدرة لا تعػوف صلا عنػد ال اػر ذ

 العقوؿ  الدهارات 
Wit & Meyer ي قدرة اليرد على التعرؼ على الأشياو  تديييىا ى 

Stewart صاا ر سماؿ فعر   قيمة مضافة تتحقق  عند استثمارىا يناعص فعلي 
Dermott التيعػتَ،  مػػا لضػتي  ينػو نتيجػة ىػاا التيعػػتَ في  نػوع مػ  ينقايػا ال صػتَة الدتًا مػػة عنػد اسػتلداـ الدعلومػات  الخػ ة في الدعرفػة ىػي

 التيعتَ نتا ره ع  طريقماعلة ما،  ما 
Neal   & Day ىي ع ارة ع  معالجة معلومات  تصورات ذىنية م  الأفراد 
Daft  ىي ع ارة ع  ترا ت لدع الأفراد  الدنظمة  ذلك ع  طريق ص افة ما تعس و م  معلومات ص  الخ ات ، اليعر الدس ق   الخليية

 اىرة يسهص التع تَ عنها   منية يصعب التع تَ عنها  نقلها ص  الآيري الثقافية التي تدتلعها مس قا،  تعوف على نوعتُ ظ
 ع ارة ع  معلومات ينالإ افة ص  ر اينط س  ية تساعد في صلغاد معتٌ للمعلومات العلي، ع د الستار

 .مصقلح يستلدـ لوصف فهت    منا للحقيقة الص اغ
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 -ادارة المعرفة "أسموب متكامل للإدارة الحديثة" -، د.واضح فواز ونويري مجدي

 لأداو  عمالذت ينإتقاف    لاتخاذ قرارات صائ ة صاا  ص شيو  متٍ    ظاىر  يستحضره الأفراد  الع يسي 
الجمعيػػػػة الأمريعيػػػػة للتػػػػدريب 

  التقوير
   د مودودات الدنظمة الأ ثر  لعية م  الدودودات الدادية

Bellinger لظاذج علبقات ال يانات  الدعلومات مع النماذج الأيرع 
 كترونية من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مجموعة كتب ومواقع ال :المصدر

صف الجػػامع في ىػػاه الديػػاىيت  اػػا ر ػػيت علػػى صػػنيي الدعرفػػة (الصػػرلػة  الضػػمنية)، لشػػا لؽعننػػا مػػ   صػػر مػػديلتُ رئيسػػتُ لديهػػوـ  
  6:الدعرفة

 على  ساس  اا صرلػة سهلة النقص   نعدد الدياىيت التالية لذا   :الدديص الأ ؿ 
  مات في النااطىي الخ ة التي لؽع  توصيلها  تقاسمها،    الدعلو 
   ىي لرموعة ال يانات  الدعلومات التي تم تنظيمها  معالجتها لنقص اليهت  الخ ة 

   : نعدد الدياىيت التالية لذا  ،على  ساس  اا  منية  امضة صع ة النقص  النار:الدديص الثاني 
 الدعرفة ىي ما ي قي في ر س اليرد -            
يج السػػػائص مػػػ  الخػػػ ات  القػػػيت  الدعلومػػػات السػػػ اقة  الر يػػػا الخ ػػػتَة الػػػتي تقػػػدـ صطػػػارا لتقيػػػيت  تقريػػػر الخػػػ ات الدعرفػػػة ىػػػي الدػػػي -            

  الدعلومات الجديدة
 ما نلب   م  الجد ؿ ينالإ افة ص  تر ييىا على صػنيي الدعرفػة،  ف ىنػاؾ مػيج  تػراينط   ػتَ ينػتُ مصػقلح  ميهػوـ الدعرفػة   ػلب  

   :علومات،  فيما يلي ينع  التمييي ينينهام  مصقلحي ال يانات  الد
  :نظػػرا للػػتًاينط الع ػػتَ ينػػتُ مصػػقلح الدعرفػػة  مصػػقلحي ال يانػػات التميياا  بااين مفهااوم المعرفااة ومفهااومي البيانااات والمعلومااات

ات ال يانػ Bryan " الدعلومات، ادتهد ال ػا ثوف  في التمييػي ينينهػا، عػ  تحديػد ميهػوـ ىػاه الدصػقلحات،  يػث يػرع  ينػراي  
على  اا معقيات مستمدة م  الدلب ظة    التجرينة،  الدعلومات ىي ينيانات في سياؽ معتُ(   ينيانات مرت قػة ينتيسػتَ مػا،  مػا 

 صف الدعلومات ىي Allen Slender،  يقوؿ 7الدعرفة فهي معلومات تم تنظيمها  تولييها،    مودي لتعييي اليهت  الوعي)  
)   ف الدعلومػات ىػي ينيانػات تػرت ط  ػمنيا  peter drucker،  مػا يػرع (ينيػتً درا ػر 8 يـ ص تَة ميععة لحقائق معينة 

التمييي الا  يصنع تداييا  يعقي صدرا ا ،  ما الدعرفة ىي مييج م  الأفعار  القواعػد  الإدػراوات الػتي  ػد   ينسياؽ  ىدؼ،   
  9(تصحح) الأفعاؿ  القرارات 

ال يانػات علػى  اػا لرموعػة مػ  الحقػائق المجػردة عػ  مو ػوع لزػدد،   معيقص العلػي   د.فهد ين ع لتمييي ينتُ ىاه الدصقلحات ير  
 ىػي الدػػادة الأ ليػة الػػتي تسػػتلللم منهػا الدعلومػػات،  مػػا  ف الدعلومػات ىػػي في  قيقػة الأمػػر ع ػػارة عػ  ينيانػػات تدػػنح صػية الدصػػداقية،  يػػتت 

ليلًب  تر ي اً،  مػا الدعرفػة ىػي  ػص شػيو لػػيط ينػاليرد مػ  ينيانػات، معلومػات، تقدلؽها ل رضٍ لزدد، فالدعلومات ىي ناتج معالجة ال يانات، تح
ذ او، قدرات، اتجاىات، مهارات، قيت،   عمة سواو  انػت في الدا ػي    الحا ػر، يستحضػره اليػرد  يسػتلدمو لأداو عملػو ينإتقػاف لحػص 

 10ص  فضص الداعلبت،  اتخاذ قرارات نادحة، ردؼ رفع الإنتادية،  تقديم الخدمات يناع
 على  وو ىاه الدياىيت لؽع  القوؿ  ف ال يانات ىي الدعقيات الأ ليػة    الخػاـ مػ  مثيػص الأرقػاـ  الصػور الدسػتو اة مػ  الواقػع،  

 علػى مسػػتوع عػػاؿ مػػ  الدقػػة،  11 مػا الدعلومػػات فهػػي نتػػاج معالجػة ال يانػػات يػػد يا     اسػػوينيا    ينالحػػالتتُ معػا لشػػا لغعلهػػا    ثػػر قيمػػة   
 ينعػػدىا الدعرفػػة  يناػػقيها الضػػمتٍ  الصػػريح ذات القيمػػة الأ ػػ    الأعلػػى  مػػ   يػػث الدقػػة  الثقػػة، تعسػػب  املهػػا نػػوع مػػ  الحعمػػة لتػػأتي
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الدعلومػة  واػا   الرشادة في اتخاذ القػرارات ،  اىػت مػا لؽييىػا عػ  الدعلومػة ىػو  اػا قػد تعػوف   ػمنية (الجػيو الأ ػ  منهػا)     صػرلػة ععػ 
 صرلػة دائما.

 Pryan Bergeronبيرجروناي  التسلسل الهرمي للبيانات والمعلومة والمعرفة حسب بر :01لاعص رقت ا
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Source: Bryan Bergeron, Essentiel of knowledge , p11.   

  :يقػوؿخصااصص  المعرفاة Kothuri  صػعب لزا اتػو   صف الدعرفػة ميػية تنافسػية للمنظمػة الدعاصػرة، صذ  اػا مػورد ت الخثاري
،  تعع  ىاه الدقولة   لعية الدعرفة م  يلبؿ يصائصها، ىػاه 12 تقليده،  لؽع  مالعو م  صنتاج سلعة فريدة تتمتع ينالحماية  

الخصائلم التي دعلت منها مصدرا متجددا للثر ة  سػب نظػر العديػد مػ  الديعػري   ال ػا ثتُ،  يػث تعػددت ادتهػادا ت ين يػة 
ىػو الاػامص فيهػا،  يػث طر ػا لرموعػة  lHousel and Belلعص  صر  ص ىوسيص  ينيػص  صرىا في يصائلم معينة،   

  13:يصائلم  للمعرفة  التا 
 لصدىا يصوصا في الار ات ذات الخصوينة اليعريػة(الأفراد الد ػدعوف) لشػا  لغعلهػا قػادرة  :صمعانية توالد الدعرفة(يلق معارؼ دديدة)  -1

 م  معارفها الحا رة    القدلؽة.  على يلق    توليد معارؼ دديدة انقلبقا
 نتيجة ص لبؿ معرفة دديدة معاف القدلؽة،    موت الدعرفة الضمنية نتيجة لدوت  املها. :صمعانية ا محلبؿ الدعرفة (موت الدعرفة)  -2
ة القانونية، شااا شاف الدلعية م  يلبؿ تحويص الدعارؼ في شعص ينراوات ايتًاع     سرار تجارية تتمتع ينالحماي :صمعانية امتلبؾ الدعرفة  -3

ا، الدادية،  في   ياف  ثتَة لصد  ف الار ات لا تصػرح مقلقػا يننتػائج  ها هػا  يػث ت قػى رىينػة السػرية التامػة لعػي ت قػى ادتعػرة الو يػدة لذػ
  ىاا ما لصده ياصة في الار ات ذات التعنولوديا الدتقورة .

عارؼ في الار ة ىي صرلػة  منظورة ، فالعثتَ م  الدعارؼ لػتي   را في ر  س الأفراد ينصورة لي   ص الد :الدعرفة متجارة في الأفراد  -4
  منية  تَ منظورة، مثص ي ات الأفراد  الجرا تُ  الدهندستُ...الخ

 دودىا،  يتت التليي  على فيي العاري  سنة الدا ية تم تخيي  معارؼ   ثر ما تم تخيينو في تاريخ ال ارية منا  :صمعانية تخيي  الدعرفة  -5  
 الورؽ، الأفلبـ، الأشرطة،  الآف على  سائص الخيف الالعتً نية .

 informationمعلوماتال

 dataلبياناتا

  metadataالبيانات الوصفية

 knowledgeالمعرفة

 

 

 

 (undestandingالفهم)الحكمة
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ر ت التعدد في  صر يصائلم الدعرفة ت قى  واا   تَية  تَ ملموسة م   ىت يصائصها على يناقي العناصػر الأيػرع، ينالإ ػافة  

 ياسها.ص   ف تدييىا راه الخصائلم صعب التعامص معها ياصة في لراؿ ق
  :تعػػددت الأقا يػػص الدمجػػدة للمعرفػػة في  ال يػػة دراسػػات   هػػاث الديعػػري ، ياصػػة الجػػيو الدتعلػػق ينػػد رىا في يلػػق أهميااة المعرفااة

 صف الدنظمات التي تستقيع تقوير  فضص لشارسات صدارة الدعرفة ىي الدنظمات  Heibeler توليد الديية التنافسية،  يث يقوؿ 
 مػا يػرع نعػيت صينػراىيت القػاىر   ف الدعرفػة ىػي فثاينػة ميػاتيح تسػمح ينيػتح الػيم ،  يناستنسػاخ  ، 14فسػية التي سػتملك الديػية التنا

  داث الدا ي،  التن س للمستق ص،  معرفة مر ي التوازف  الاستقرار ،  ينالتا  تسمح لنا ينتحقيق الأىداؼ  ينأسرع  قػت   سػهص 
ينػػالحرارة، ىػػي ميتػػاح لؽعػػ  اسػػتعمالو لتحقيػػق  ىػػداؼ نسػػعى صليهػػا ينسػػهولة  طريقػػة لشعنػػة، فالدعرفػػة الػػتي تقػػوؿ  ػػص الدعػػادف تتمػػدد

  صف الدعرفػة ىػي العامػص الػا  يولػد الر يػا،  الدعػوف  ينقولذمػا Wiig &  coakes، ينالإ افة ص  تأ يػد  ػص مػ 15 سرعة  
عامػص الػا  لؼلػق قيمػة للمنظمػة، ينػص الا  يقػود تيعػتَ النػاس،  القػدرة الػتي تقػود ص  السػلوؾ القػائت علػى العقلبنيػة،  مػا  اػا ال

 .16 ىناؾ منظمات لا تقوـ صلا ينتوفرىا على  د معتُ م  الدعرفة 
ىاا التدرج في ا تساب الديية التنافسية، ينداية م  ا تسارا للمعرفة ينالاعتماد على مواردىا الدعرفية الخاصة،    لجوئها ص  مػوارد  

  :را،  صولا ص  تحقيقها الديية التنافسية ، مثلما يو حو الاعص التا  ياردية،   تليها لستلف العمليات الدتعلقة
  

 الوصلات بين الموارد و المعارف والمي ة التنافسية  :20الشكل رقم 

 
source: Alain HALLEY et Martin BEAULIEU, Gestion des compétences à l’intérieur 

de la chaîne d’approvisionnement, revue Journal of Business Logistics École des 

HEC, Montréal, Québec,.  Août 2000 

  17 :لشا دعلها تحظى ينألعية   تَة ،ىاه الألعية التي  س تها م  يلبؿ مسالعتها 

 المنتجات

 المرافق-

العلامات  -

 التجارية

 براءات الاختراع-

 رةالمها-

 التدريب-

 الموجودات

 الإدراكيةالمهارات 

 الموارد

 صريحة

 ضمنية

 المعرفة

 بناء

 تنقية

 الاختصاص

 المميز

 الميزة

 التنافسية



 

 JFBE إقتصاديات المال والأعمالمجلة                         222
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 ت  الذيعلة   ثر مر نة.في زيادة مر نة الدسسسات م  يلبؿ دفعها ص  الاعتماد على  شعاؿ للتنسيق  التصمي -1
 صتا ة المجاؿ للمسسسة للتً يي على الأقساـ الأ ثر صينداعا ،  التحييي الدتوصص لأفرادىا على الإينداع  الاينتعار. -2
لهػا موا  ة الت يتَ الدتسارع في ينيئة الأعماؿ ، ذات التعقيد الدتيايد ، م  يلبؿ قدر ا علػى ص ػداث الت يػتَ الجػار  في الدسسسػة ،  دع -3

   ثر معرفية.
 صمعانية الاستيادة منها  سلعة اائية ع  ينيعها ،     سقية تستلدـ لتعديص منتج معتُ ،    صلغاد منتجات دديدة. -4
  ص حت الأساس في يلق الديية التنافسية.  -5
 تعت  الأساس الحقيقي لعييية يلق الدسسسة  تقورىا  نضجها  صعادة تاعيلها  انية. -6
   

 مصادر المعرفة. : ثانيا
مػػ  الصػػػعب  صػػر مصػػػادر الدعرفػػة لعػػػدة  سػػ اب  لعهػػػا  واػػا   تَيػػػة  ػػتَ ملموسػػػة، لشػػا دعلهػػػا صػػع ة التحديػػػد  القيػػاس ياصػػػة  

الضمنية منها، صلا انو ي قى اليرد الدصدر الأ ؿ  الأ   لذا  سب عديد الدراسات، في  ػتُ يػرع ريػر ف  ف ال يانػات الدعتسػ ة مػ  ال يئػة 
 .18معرفة (ىرـ الدعرفة) التي تتحوؿ فيما ينعد ص الأ ؿ  الدعلومات  ىي مصدر

 الأ يد في الأمر  ف  ليهما يعداف مصدرا للمعرفة سواو الضمنية    الصرلػة منها،   اللاي  لؽع   ف لصػدلعا دايػص الدسسسػة     
  19:ياردها،  عليو لؽعننا  صر مصادر الدعرفة للمسسسة في نوعتُ، لعا

  لداخلية:  المصادر ا 
الناينعة م  دايص الدسسسة م  يلبؿ يلق معارؼ دديدة    تقػوير  الدعػارؼ القدلؽػة ، يننػاوا علػى يػ ات  فػراد الدتًا مػة يػلبؿ  

يػة، عملهت   اا تعوات  تعلمهت، ينالإ افة ص  العمليات التعنولودية الدعتمدة،  م  الأمثلة علػى الدصػادر الدايليػة نػا ر(الدستدرات الدايل
..الخ)،  عت ات الإلعتً نية،  التعلت ، الحوار، العمليات الدايلية للؤفػراد عػ  الػا او  العقػص  الخػ ة  الدهػارة ، ال حػوث  ينػراوات الايػتًاع الد

  20: ما لػصر الد تور علبو فر اف الدصادر الدايلية للمسسسة في العناصر التالية
 ( knowledge trateigistاستراتيجيو المعرفة  ) -1

يػػ او الإسػػتًاتيجية  الدنافسػػة القائمػػة علػػى الدعرفػػة، الػػاي  يلتققػػوف  يناػػعص فاعػػص  عميػػق الأد ار الجديػػدة  للمعرفػػة دايػػص ىػػت  
 الدسسسة يناعت ارىا ر س ماؿ فعر  .

 ) knowledge professionalsمهنيو المعرفة  ) -2  
)، مهمتهت استيعاب الدضموف الدعرفي  what  ية (معرفة ىت الاي  يتعاملوف مع الدعرفة  مو وع  ىت الدسس لوف ع  الدعرفة الس 

  معرفة  ساليب الحصوؿ عليها  استيعارا ينالدنهجية اليعالة لتوليدىا    دعلها قادرة على العمص في لرالات الاستعماؿ الدلتلية .
 ( knowledge workersعمال المعرفة )  -3  
للمعرفػة،  فهػت يقومػوف  مػع الدعلومػات  تصػنييها  دػد لتها  يياػا  صيصػالذا،  مهمتهت تػوفتَ  ػص عوامػص الػدعت  الإسػناد الدهػتٍ 

  الاستجاينة لعص القل ات ذات العلبقة ينالدوارد الدعرفية الخاـ .
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 -ادارة المعرفة "أسموب متكامل للإدارة الحديثة" -، د.واضح فواز ونويري مجدي

  :الناينعة يارج الدسسسة، الدتوقية على العلبقات القائمة ينتُ الدسسسة مع ينيئتها    لزيقها الخاردي م  زينائ ، المصادر الخارجية
لػػػة ، مسسسػػػات  يػػػرع ...الخ ،  الدعت ػػػات   الإنتًنػػػت ،الدنافسػػػوف، الدػػػورد ف، العمػػػلبو، الجامعػػػات  مرا ػػػي ال حػػػث العلمػػػي، د  

   21: ينراوات الايتًاع الخاردية ..الخ،  ما لػصر الد تور علبو فر اف طالب ىاه الدصادر في العناصر التالية
 (Customersال باصن ) -1
ف  اليينػػوف ياػػعص مصػػػدرا مهمػػا للمعلومػػات  مػػ    للمعرفػػػة الػػا  لغػػب علػػى الدسسسػػػات  ف ص     Stwerat يػػث ياػػتَ  

تأيػػاه ينعػػتُ الاعت ػػار، فعلمػػا  انػػت الدسسسػػة   ثػػر قػػدرة علػػى الإصػػ او  التياعػػص معهػػت ينالاسػػتجاينة السػػريعة لدتقل ػػا ت  صشػػ اع  اديػػا ت 
 زادت م   قتهت فيها  ينالتا  ياعلوف مصدرا مهما للمعرفة.

 ) Suppliersالموردون ) -2
 ىت الدصدر الأساسي الأ ثر  لعية ينالدعرفة الدتعلقة ينالسوؽ الصناعية  الدوارد  مواصيا ا  يدما ا.  
 (Competitors (المنافسون  -3
 يػػػث تسػػػعى العديػػػد مػػػ  الدسسسػػػات ص  ص ػػػراو  اسػػػتققاب  فػػػراد الدعرفػػػة في الدسسسػػػات الدنافسػػػة،     تسػػػرب لأفرادىػػػا يناتجػػػاه  

 الدنافستُ ىو فثاينة سرقة  سلب لدواردىا الأ ثر  يوية. 
 (Partners (الشركاء  -4
ىػػت الدصػػدر الػػا  يػػوفر ينقريقػػة دػػاىية  سػػريعة مػػا تيتقػػد صليػػو الدسسسػػة مػػ  معػػارؼ  يػػ ات،  ىػػاا يػػتت ينالتاػػارؾ  تحػػالف مػػع  

 الدسسسات الأيرع  يناعص متعامص  الغابي.
 رفة(. ثالثا: أنوع المعرفة )تصنيفات المع

قدمت العديد م  التصنييات للمعرفة  تنوعت م  ق ص ال ا ثتُ  الدلتصتُ، صلا  ف   ىت ىػاه التصػنييات ىػو مػا قدمػو مياػيص  
 تُ ميي ينتُ الدعرفة الصرلػة  الدعرفة الضمنية ينقولو   صننا نعرؼ   ثر لشا نستقيع قولو للآيري ،   ننا لؽع   M.Polany (22ينولاني ( 

،  ىػػػو مػػػا سػػػانده الديعػػػر الع ػػػتَ ايعػػػادتَ  نونا ػػػا  23ينػػػد ف  ف نعػػػوف قػػػادري   ف لطػػػ  الآيػػػري  ينالضػػػ ط  يػػػف نعملػػػو    ف نعمػػػص  شػػػياو
)I.Nonaka   ينػػػالر ت مػػػ  تعػػػدد التصػػػنييات الدقدمػػػة ، 1991) في دراسػػػتو الرياديػػػة   الاػػػر ات الخلبقػػػة للمعرفػػػة   في   ايػػػر عػػػاـ 

  24:عرفة صرلػة   منية،  الأتيللمعرفة، ي قى  لعها  اشملها تصنييها ص  م
  25 المعرفة الصريحة  "تعقيل الواقع -1

ىػػي الدعرفػػة الرسميػػة، الدعتوينػػة    الدرمػػية الػػتي تحتويهػػا الدرادػػع، العتػػب، الو ػػائق، الدػػد نات، التقػػارير،    سػػاط تخػػيي  الدعلومػػات    
الدعرفة الػتي لؽعػ  للؤفػراد تقاسمهػا فيمػا ي ػنهت،  تاػمص  ينأاا   ىي Allenالرقمية،  لالك فهي سهلة النقص ص  الأفراد، يقوؿ عنها 

،  مػػا لؽعػػ  ينصػػية مسػػتمرة صعػػادة قراو ػػا  صنتادهػػا  ينالتػػا  يسػػهص 26 ػػص مػػ  ال يانػػات  الدعلومػػات الػػتي لؽعػػ  الحصػػوؿ عليهػػا ..الخ 
شعاؿ الدلعية اليعرية ادمية قانونا  مػا يياا  استلرادها،  تسمى ينالدعرفة الدتسرينة لإمعانية تسررا ص  يارج الدسسسة،  لصدىا في  

في ينراوات الايتًاع،  قوؽ النار، الأسرار التجارية ...الخ،  ما لصدىا لرسدة في منتجات الار ة  يدما ا،  دلػة  صدػراوات العمػص  
 ..الخ.

 ) tacit knowledgeالمعرفة الضمنية ) -2
،  ىي الدعرفة  تَ الرسمية ، الااتية 28الدعرفي ل قية الدعارؼ    ، ىي  الأساس27  لض  نعرؼ   ثر لشا نقوؿ   Polanyيقوؿ   

 ىػػي معرفػػة ذاتيػػة تعونػػت لشػػا تعلمػػو اليػػرد،  تعمػػ  في عقلػػو ،  لػػالك فإاػػا مػػا لم يػػتت تحويلهػػا ص  معرفػػة معلنػػة فااػػا  Wiigيقػػوؿ 
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 لحاملهػا ،  ينالتػا  فػاف الدسسسػة قػد تخسػرىا في ست قى لزد دة الاستلداـ ،  لزػد دة اليائػدة ،  لزػد دة القيمػة ،لأاػا  ػتَ متا ػة صلا
 ىي الدعرفة  Allen،  الدع  عنها ينالقرؽ النوعية  الحدسية،  تَ قاينلة للنقص  التعليت  ما  شار  29 الة م ادرة  املها لس ب ما  

الينيػػة  الدعرفػػة الإدرا يػػة،  الدعرفػػة  الػػتي لا لؽعػػ  للؤفػػراد تقاسمهػػا فيمػػا ينيػػنهت لأاػػا تاػػتمص علػػى مػػا يعمػػ  في نيػػ  اليػػرد،    الدعرفػػة
 . 30السلو ية  

صف  ىت ما لؽيي الدعرفػة الصػرلػة علػى الضػمنية ىػو سػهولة التعامػص معهػا، فهػي سػهلة النقػص  التاػارؾ لو ػو ها، ععػ  الضػمنية  
ميػي   سػب ينعػ  الديايػا فهي  ال ا   يسة عقوؿ الأفراد   اا الدسسسات، الأمر الا  دعلها مصدر يصوصية الدسسسة   سػيلتها للت

 التنافسية ع  الآيري .
    

  : ما يلللم الجد ؿ التا   ىت الير ؽ  الخصائلم ينتُ الدعرفة الضمنية  الصرلػة    
 مقاربة بين المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية : 3الجدول رقم 

  ي  لؽع  صلغادىا  الخصائلم  النوع 
 الدعرفة الصرلػة

Explicit    
knowledge 

  رسمية 
 نظامية 
  لؽعػػػػ  التع ػػػػتَ عنهػػػػا  ميػػػػا  ينػػػػالقرؽ

 الدرمية ،  الد ادئ
  قاينلة للنقص  التعليت 

  شعاؿ الدلعية اليعرية ادمية 
 قانونيا

 ينراوات الايتًاع 
 قوؽ النار  
 الأسرار التجارية 
 التصميمات الصناعية 
 منتجات الدسسسة  يدما ا 

 لدعرفة الضمنية 
  Implicit  

Knomledge 

  يةتَ رسم 
 يع  عنها ينالقرؽ النوعية  الحدسية 
 تَ قاينلة للنقص  التعليت ينسهولة  
 

 عمص الأفراد  اليرؽ دايص الدسسسة 

 . 14صيم الطاهر،  نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، نعيم إبراه :المصدر 
 رابعا: نشأة وتطور إدارة المعرفة.

ا الدصػدر الأ ؿ  الأساسػي للثػر ة  تحقيػق النمػو  الرقػي للمجتمعػات مػ  صف الحديث ع  الدعرفػة قػديم قػدـ التػاريخ،  لعػ  اعت ارىػ 
، الػتي  انػت Daniel Bellللعػالم الأمريعػي  1973سػنة  31يلبؿ الاىتمػاـ رػا دػاو  ػديثا، يندايػة مػ  ظهػور ع ػارة  لرتمػع الدعرفػة 

الد ػػتٍ علػػى صنتػػاج الدعرفػػة  تق يقهػػا،    دػػاو الدػػستدر  فثاينػػة نققػػة التحػػوؿ مػػ  الاقتصػػاد الصػػناعي القػػائت علػػى السػػلعة ص  الاقتصػػاد الدعػػرفي 
 إشػػػػػػػػارة الانقػػػػػػػػلبؽ اليعلػػػػػػػػي للبىتمػػػػػػػػاـ ينالدعرفػػػػػػػػة،  ينالضػػػػػػػػ ط  ػػػػػػػػتُ  طلػػػػػػػػق اد ارد   1980الأمريعػػػػػػػػي الأ ؿ للػػػػػػػػا او الاصػػػػػػػػقناعي عػػػػػػػػاـ

) ، ينػالر ت مػ   Knowledge is power  32ع ارتػو الاػهتَة  الدعرفػة  قػوة &  Edward Freignebaum)فراين ػوـ
اسات التي س قتو  تنا لت مو وع الدعرفة، صلا  اا لم تع   دية    شهرة صف صػح التع ػتَ دراسػات الدػستدر الأمريعػي،  يػث  لػد ينعػده الدر 

 قص معرفي دديد  طلق عليو ىندسة الدعرفة   تسمية مس قة      لية لدصقلح صدارة الدعرفة،   ما استحد ت في ظلو  ظييػة دديػدة  طلػق 
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 -ادارة المعرفة "أسموب متكامل للإدارة الحديثة" -، د.واضح فواز ونويري مجدي

 Ikujiro عرفػة لتاػهد يندايػة التسػعينيات اىتمامػا متيايػدا  متسػارعا ينالدعرفػة  صدار ػا، ينػدوا مػ  دراسػة العػالم الياينػاني عليهػا مهنػدس الد
Nonaka  تُ تنا ؿ ميهوـ الدعرفة يننوعيها الضمتٍ  الصريح،  شػر و  يييػة التناقػص ينينهمػا 1991 الار ات الخلبقة للمعرفة  سنة  ،

 :و حو الاعص التا  فقا لدلققو الاهتَ، الا  ي
 الطرق الأربعة لخلق المعرفة :23الشكل رقم

 
source: c.ottoScharmer, conversation with Ikujiro Nonaka, 
www.ottoscharmer.com/docs/interviews/Nonaka_interview.pd.date de consultation: 25/02/2015     

 لأ ؿ مػػرة تسػػػمية دديػػدة ىػػي عمػػػاؿ الدعرفػػة P. Drucker طلػػق عػػالم الإدارة الأمريعػػػي ينيػػتً درا ػػر 1993 في عػػاـ  
Knowledge Workers ساتاة...الخ.الاي  لؽثلوف  س و  ىت لزر ات الاقتصاد الجديد،  الأط او الدهندستُ، الأ 

 ص   ف ىػػػاه اليػػػتًة شػػػهدت  Quintasفقػػػد  شػػػار   ، ظهػػػر مصػػػقلح صدارة الدعرفػػػة  نتيجػػػة لذػػػاه التقػػػورات1997 في عػػػاـ  
مػ  قػادة  %89)  اف 1997_1996مستدر تتعلق هقص صدارة الدعرفة ينتُ عامي ( 30انتاارا لعت ىائص م  الدق وعات  انعقاد ما ييوؽ 

م  تلك الدسسسات   حت لديها يققا لاستحداث صدارة  %90الدعرفة ىي الديتاح ص  قوة الأعماؿ ،  اف مسسسات الأعماؿ ير ف  ف 
 . 33الدعرفة 

 خامسا: ماهية إدارة المعرفة.
  :داوت التعاريف  الدياىيت الدقدمة لإدارة الدعرفة على شا لة التعاريف  الدياىيت الدقدمة لذا،  يث تعددت مفهوم إدارة المعرفة

تعػػدد يصػػائلم الدعرفػػة صػػعب ينػػد ره علػػى الاتيػػاؽ علػػى ميهػػوـ  ا ػػد  ليػػت  سػػب نظػػرة ال ػػا ثتُ صليهػػا، ينالإ ػػافة ص   ف ايت
 34:دامع لذاه الدياىيت، صلا انو  ينالر ت م  تعددىا فإاا داوت  لزصورة  م  نقاؽ التعاريف الثلب ة التالية

عرفػػة  تحقيػػق رافعتهػػا في الاػػر ة، فهػػي تاػػتَ رػػاا الدعػػتٌ ص  الدعرفػػة الخاصػػة ينعمػػص ىػػي العمليػػة الدنهجيػػة لتوديػػو رصػػيد الد :صدارة الدعرفػػة  -1
 الأشياو ينياعلية  ينقريقة  يسة لا تستقيع الار ات الأيرع  تقليدىا    استنسايها لتعوف الدصدر الرئيسي للرينح.

  التدا ب ينتُ عناصر الدعرفػة مػ  ادػص صلغػاد تولييػات ىي مديص لإ افة    صنااو القيمة م  يلبؿ الديج    التً يب   :صدارة الدعرفة  -2
 معرفية  فضص لشا ىي عليو   يانات    معلومات    معارؼ منيردة.

 ىي العملية الدنهجية الدنظمة للبستلداـ الخلبؽ للمعرفة  صناائها.    :صدارة الدعرفة  -3
يلػػق  توليػد قيمػػة مضػػافة، يننػاوا علػػى مػػا تدلعػو الدسسسػػة مػػ    الدلب ػ  في ىػػاه التعرييػػات  اػا تجتمػػع علػػى   ف صدارة الدعرفػة ىػػي 

،  لا يػتت ذلػك صلا عػ  طريػق   ػر رة ص ػداث التعامػص ينػتُ الأفػراد مػ   35موارد معرفية متا ة لؽعػ  اسػت لبلذا   فػ  يلػق القيمػة الدضػافة 

 الاخرجة التنشئة

 التجميع الادخلة

 المعرفة الصريحة

 المعرفة

 الضمنية

 المعرفة الضمنية

 المعرفة

 الصريحة

http://www.ottoscharmer.com/docs/interviews/Nonaka_interview.pd.%20%20اطلع
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 -"أضهٕة يزكبيم نلإدارح انحدٌثخ" ادارح انًعرفخ -د.ٔاضح فٕاز ٌَٕٔري يجدي، 

ا ينيػنهت  التقاسػت في معلومػا ت  يػ ا ت  معػارفهت،   مػ  دهػة  يػرع دهة لأات ىت قلب صنااو الدعرفة م  يلبؿ تعلمهت  علبقتهت فيمػ
 تعنولوديا الدعلومات التي تعمص على الدعرفة الصرلػة  تو يقها  توزيعها .

ينالإ افة ص  صجماعها على يلق نوع م  القيمػة الدضػافة في الدسسسػة، ينالاعتمػاد علػى مػا تدلعػو الدسسسػة مػ  مػوارد معرفيػة، فإاػا  
 يضػػا علػػى لرموعػػة عمليػػات في سػػ يص ذلػػك ، مػػ  يػػلبؿ العمػػص علػػى يلػػق  نقػػص  تاػػارؾ  اسػػتلداـ الدعرفػػة  العمػػص علػػى تجديػػدىا ر ػػيت 

  تقويرىا ، لتحقيق الأىداؼ الدسقرة يناعص منظت مقصود  ىادؼ.
  :لألعيتها الع تَة في تحستُ مستوع لإدارة الدعرفة ينالغ الألعية في توليد  تقوير عنصر الدعرفة دايص الدسسسة، أهمية إدارة المعرفة

 عملها.
رت تعم   لعيػة صدارة الدعرفػة في الدعرفػة نيسػها، في ظػص الػد ر الع ػتَ الػا  تعل ػو اليػوـ في لستلػف الدسسسػات الحديثػة، تقػوؿ ال ا ثػة  سػتيوا

Stewart  36لػػتي تقػػوـ  يضػػا علػػى ميا لػػة (الدسسسػػة الاقتصػػادية الحديثػػة، ليسػػت تلػػك الػػتي تقػػوـ ينعمليػػة الإنتػػاج فحسػػب ينػػص ىػػي تلػػك ا
عمليػػػات الإينػػػداع،  ىػػػاا ينقػػػو  علػػػى اسػػػتلداـ الدعػػػارؼ    الدعلومػػػات العلميػػػة  التعنولوديػػػا يناسػػػتلداـ قػػػدرا ا  مواردىػػػا ال اػػػرية  صدارة 

 37 :معارفها )، لذاا فلئدارة الدعرفة ينالغ الألعية في الستَ الحس  للمسسسات الاقتصادية،  لؽع   ف  نللصها  ما يلي 
 تعد صدارة الدعرفة فرصة   تَة للمنظمات لتليي  التعاليف  رفع مودودا ا الدايلية لتوليد الإيرادات الجديدة. -1
 رينط  ص الدعارؼ  الدعلومات  الخ ات، فا لؽع  م  تقوير  تنمية الدنظمة  عياف تياعلي. -2
 يق  ىدافها.تعد عملية نظامية لتنسيق  ناقة الدسسسة الدلتلية في اتجاه تحق -3
 تعيز قدرة الدسسسة للب تياظ ينالأداو التنظيمي الدعتمد على الخ ة  الدعرفة  تحسينو. -4
 تتيح صدارة الدعرفة للمسسسة تحديد الدعرفة الدقلوينة،  تو يق الدتوفر منها  تقويرىا.  الداار ة را  تق يقها  تقييمها. -5
لاسػػػتثمار ر سمالذػػػا اليعػػػر ، مػػػ  يػػػلبؿ دعػػػص الوصػػػوؿ ص  الدعرفػػػة الدتوالػػػدة عنهػػػا ينالنسػػػ ة تعػػػد صدارة الدعرفػػػة  داة الدسسسػػػات الياعلػػػة  -6

 للؤشلاص الآيري  ادتادتُ صليها عملية سهلة  لشعنة.
تعد  داة تحييي للمسسسات لتاجيع القدرات الإينداعية لدواردىا ال ارية لخلق معرفة ديدة  دديدة  العاف الدس ق ع  العلبقات  تَ  -7
 عرفة  اليجوات في توقعا ت.الد
 تساىت في تحييي الدسسسات على تجديد ذا ا  موادهة الت تَات ال يئية  تَ الدستقرة. -8
توفر اليرصة للحصوؿ على الديية التنافسية الدائمة للمسسسات، ع  مسالعتها في تدعتُ الدسسسة م  ت تٍ الدييد م  الإينداعات الدتمثلة  -9

 ديدة. في طرح سلع  يدمات د
 تدعت الجهود للبستيادة م  جميع الدودودات الدلموسة   تَ الدلموسة، ينتوفتَ صطار عمص لتعييي الدعرفة التنظيمية. -10

 متطلبات إدارة المعرفة. سادسا:
ة في يتقلب لصاح م ادرات صدارة الدعرفة توفر ظر ؼ  شر ط معينة في الدسسسة،  يث اعت ت فثاينة لزددات تقي  لصاح الدسسس 

 :38صقامتها م  عدمها، منها
تاػػتَ تعنولوديػػا الدعلومػػات  سػػب معػػا  فهػػيت  يضػػر ص   جميػػع  نػػواع التعنولوديػػا الدسػػتلدمة في تاػػ يص  :تكنولوجيااا المعلومااات -1

    تَىػا  نقص  تخيي  الدعلومات في شػعص العػتً ني  تاػمص تعنولوديػا الحاسػ ات الآليػة   سػائص الاتصػاؿ  شػ عات الػرينط   دهػية اليػا 
،  يث تلعب تعنولوديػا الدعلومػات د را ىامػا  لزوريػا في ت ػتٍ م ػادرات صدارة الدعرفػة،  ىنػاؾ مػ  39م  الدعدات التي تستلدـ في الاتصاؿ 
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اؿ يراىا على  اا  ىت لزدد لنجاح تق يقها في الدسسسة، ياصة في ظص التقػور الذائػص الػتي تاػهده في العقػود الثلب ػة الأيػتَة، ياصػة في لرػ
 الاتصالات  ما توفره ش عة الانتًنيت م   ت  لت م  الدعلومات الدتدفقة في شتى الاتجاىات  على  ص الدستويات.  

ىي  لرموعة القيت  الدعايتَ  السلوؾ  اتجاىات الأفػراد  جماعػات العمػص، الػتي تحػدد العلبقػات ينػتُ الأفػراد : الثقافة التنظيمية-2 
،  يث تلعب الثقافة التنظيمية د را دوىريا في تنمية  تقوير الدسسسات، فهي تدثص الأصص السلو ي في 40 جماعات العمص دايص الدسسسة 

الدسسسػة الػا  لؽعػػ  مػ  يلبلػو توقػػع الأ ػداث،  مػا تعتػػ  ادػرؾ الرئيسػي للقاقػػات  القػدرات، فهػي تلعػػب د را  يويػا في لصػاح    فاػػص 
ت في يلق الدناخ الا  ياجع على تحستُ  تقػوير الأداو،  مػا قػد ينػتج عنهػا فاػص الدسسسات،  يث تسد  ص  لصاح الدسسسة  صذا سالع

مسسػػػ  شػػػر ة  Bill Gates الدسسسػػػة صذا مػػػا نػػػتج عنهػػػا معوقػػػات  سػػػل ية تحػػػوؿ د ف فعاليتهػػػا   ياو ػػػا،  مثػػػاؿ ذلػػػك  ينيػػػص  يػػػت 
، لػالك فػػاف 41ى تػػوفتَ قػيت الريػادة  الد ػادرة  الاينتعػار ميعر سػوفت  يػث التػيـ  ينتػوفتَ  قافػة الد ػػادرة  التقػوير في الاػر ة، تقػوـ  ساسػا علػ

 العامص فيها لغد ينيئة ماجعة ليقدـ   فضص ما لديو م   فعار.
يعرؼ على انو   عملية التصميت الأساسي لعلبقات العمص، م  تحديد الرتب  الوظائف، توزيع الدسس لية، :الهيكل التنظيمي-3 

،  يػػث قػد يعػػوف عنصػر معا نػػا لإدارة الدعرفػػة  معيقػا لػػو،  الذيعػص التنظيمػػي  الػػا  42التنظيميػػة لزػددا ينػػالك عػدد الوظػػائف  الدسػتويات 
ياجع السلوؾ اليرد  دايص الدسسسة    جب معارفو على يناقي  فراد الدسسسة يعوف معيقا لإدارة الدعرفة، مثلما ينق ق الأمر على الذيعص 

عػص التنظيمػي الػا  يتسػت ينالدر نػة، فػتًاه ياػجع التاػارؾ  التعػا ف ينػتُ الإفػراد دايػص التنظيمي الذرمي الا  يتست ينالجمود علػى ععػ  الذي
  :43الدنظمة  على  افة الدستويات،  ىو ما يتوفر في ينع  الذيا ص التنظيمية ؾ

سػتوع الػا   يث يعوف فيػو نقػاؽ الإشػراؼ   ػتَ دػدا،  يػث لصػد فيػو  ف الأ امػر لا تػأتي مػ  الػرئي  ص  الد :الهيكل الأفقي المتسع-
يقع  سيلو(الذرمي)، ينص صف السلقة الدر يية  تص ح من ع للمعلومات  منسق للبتصالات    مستاار لغيب ع  الأسئلة العويصة التي تحتاج 

 ص  ي ة.
ت ىو ع ارة ع    دات لستلية لذػا جميعػا نيػ  الدردػة مػ  الألعيػة  نيػ  الدسػتوع الػوظييي،  يػث تت ػادؿ الاتصػالا :الهيكل الشبكي-

الد اشػػرة  مػػع ينعضػػها الػػ ع ،  التاػػا ر لحػػص الداػػعلبت جماعيػػا ط قػػا لنػػوع الداػػعلة  الخػػ ات الدقلوينػػة، فهػػي تعمػػص في اسػػتقلبلية تامػػة مػػع 
 اقتصار د ر الدر ي على تجميع الدعلومات  نقلها م   ا  الو دات.

 اليينػائ ، ععػ  الذرمػي الػا  ي ػد  اليػرد اتصػالو مػع  د   تعوف فيها مرا ي القرار على اتصاؿ م اشػر مػع العمػلبو :الهياكل المعكوسة -
 الدستويات التنظيمية   التدرج ينعدىا،  فقا للئدراوات  ال  تو ولات الدت عة. 

علػػى  داو  اد ػػا ت  مهػػامهت الػػتي تسػػهت في تحقيػػق الذػػدؼ الداػػتًؾ  القػػدرة علػػى صقنػػاع الأفػػراد  التػػأ تَ علػػيهت لحملهػػتىي  : القيااادة -4
يناعت ػار  ف القائػد ىػو الدسػس ؿ الأ ؿ فيهػا  مر ػي القػرار ين ػ  ،  يػث تعػد القيػادة  ىػت لزػددات لصػاح الدسسسػة مػ  عػدمها، 44  عػةللجما

النظػػر عػػ  ط يعػػة الدسسسػػة، صذ لغػػب علػػى القائػػد انتهػػاج سػػلوؾ    لظػػط قيػػاد  يتػػيح مػػ  يلبلػػو لأفػػراد مسسسػػتو الاتصػػاؿ  التياعػػص العػػافي 
اتجػػاه القائػػد لضػػو الدر ييػػة في اتخػػاذ القػػرار  الصػػرامة في الدعػػاملبت  مػػ  شػػانو  ف يعػػوؽ ت ػػادؿ  تناقػػص الدعلومػػات لتاػػارؾ معػػارفهت،  يػػث  ف 

 . الدعارؼ دايص الدسسسة
 يث تتعامص ىاه الدتقل ات لتاعص لنا مناخ    ينيئة تػتلبوـ مػع عمليػات صدارة الدعرفػة، سػواو  انػت مدعمػة  مسػاندة لد ػادرات  

دوا مػػ  ىيعػػص تنظيمػػي يسػػهص صػػتَ رة الدعلومػػات  الدعػارؼ  تناقلهػػا،  يننيػػة معتػػ ة مػػ  تعنولوديػػا الدعلومػػات،   قافػػة تنظيميػػة صدارة الدعرفػة ينػػ
  :ذات قيت  معايتَ تاجع ر ح اليرؽ  الجماعة  الد ادرة،  ايتَا قيادة تسهر على تحقيق الا  ذ ر،  فق ما يو حو الاعص التا 
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 المعرفة مكونات إدارة :20الشكل رقم

ادة الإداريتُ في شر ة الدنصور قتي ة ص حي احمد الختَ ، ا.سػػحر دلبؿ،   ر ينع  معونات صدارة الدعرفة في عمليات القيادة الإدارية(دراسة تحليلية لآراو عينة م  الق :الدصدر
 .2007صاد الدعرفة)، دامعة الييتونة الأردنية، العامة للمقا لات الإناائية)، الدستدر العلمي الد   السنو  الساينع (صدارة الدلاطر  اقت

 سابعا: عمليات ونماذج إدارة المعرفة.
طر ػػػت العديػػػد مػػػ  النمػػػاذج في سػػػ يص الاسػػػتيادة   ثػػػر مػػػ  الدػػػوارد الدعرفيػػػة الدتا ػػػة، الدتضػػػمنة ينػػػد رىا لرموعػػػة عمليػػػات متتاليػػػة  

سػتنتاج العديػػد مػ  العمليػات الداػػعلة لذػا،  الػػتي  طلػق عليهػػا في  ثػتَ مػػ  انقلبقػا مػػ  الديػاىيت السػػاينقة لإدارة الدعرفػة، لؽعػػ  ا، و متلبصػقة
، لاعت ارىا عمليات متتالية يندوا م  الناأة م  يلبؿ الخلق  التوليد،  صولا ص  استلدمها   العمص 45الأ ياف تسمية  د رة  ياة الدعرفة 

  : ا ثتُ، صلا  ف  ال يتها ص ت في العمليات التالية على تقويرىا  تجديدىا،   قد ينرزت العديد م  العمليات  سب فعر ال
  ( Knowledge Identification( تشخيص المعرفة -1

تعػػتٍ العمػػص علػػى ا تاػػاؼ معرفػػة الدسسسػػة،  تحديػػد الأشػػلاص الحػػاملتُ لذػػا،  مػػا  ػػدؼ ص  تػػوفتَ م ػػد  الدلبئمػػة مػػع ال ايػػات 
 .ماعلة   تحدد الدعرفة الدلبئمة لو ع الحلوؿ لل ،الدو وعة

 ) Determine Knowledge Goals( تحديد أهداف المعرفة  -2
  صذا  اف ال رض  تَ م لور ينو وح، فػاف الأفػراد العػاملتُ علػى لستلػف مسػتويا ت سػوؼ لػ  يتمعنػوا مػ  فهػت  Priorيقوؿ   

لدعرفػة  صدارة الدعرفػة ليسػت ىػي ىػدؼ ،  عليػو فا46   نوع م  الدعرفة تعد  اسمة لعملهت،  لغػب علػيهت تعلمهػا  ػي يػتت تحسػتُ الالصػاز  
 .الدسسسات، ينص  سيلة لتحقيق  ىداؼ الدسسسة 

 ( Generating Knowledgeتوليد المعرفة ) -3 
سػػواو عػػ  طريػػق الاػػراو الد اشػػر    ػػتَ الد اشػػر(ع  طريػػق عقػػود الاسػػتلداـ  47يقصػػد رػػا صينػػداع الدعرفػػة  يلػػق معػػارؼ دديػػدة    

ؼ دديػػة  ػػتَ معتاػػية   ػػتَ مستنسػػلة)،    الا تاػػاؼ (تحديػػد الدعػػارؼ الدتػػوفرة)،    الامتصػػاص(القدرة  التوظيػػف) ،   الاينتعػػار( معػػار 
 على اليهت)،     الا تساب  الاستحواذ على الدعرفة.

 ( The Storage of Knowledge  (تخ ين المعرفة  -4

 

 المعرفة مؤسسة

 منيةالمعرفة الض

 المعرفة الظاهرة

 القيادة
 الثقافة

 التنظيم

 لعلاقاتا

 العمل أهداف العمميات

 التقنيات التعمم
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هػارة  الخػ ة) ا ػ  تحػد يوادههػا، ياصػة الػتي ياعص للمسسسػة تسػرب الدعرفػة ياصػة الضػمنية منها(فقػدااا لأفرادىػا  صػحاب الد 
 تعاني م  معدلات د راف مرتيعة،  تامص عملية التليي  عمليات الا تياظ  الإدامة،  ال حث  الوصوؿ،  استًداع الدعرفة. 

 ) (Knowledge Distributionتوزيع المعرفة   -5
   Fieldenتلف  فراد  فر ع الدسسسة هريػة  سػهولة تامػة، يقػوؿ  يقصد را نار   نقص الدعرفة  الداار ة را،  تدفقها ينتُ لس 

 48صف الدعرفة تعوف مييدة فقط عندما يتت توفتَىا هرية،  يساعد الار ة في ذلك ش عات الانتًنيت   الا ستًانت  الانتًانت  
الدستدرات...الخ(سػػػنتقرؽ صليػػػو تسػػػتلدـ  سػػػاليب عديػػػدة لتوزيػػػع الدعرفػػػة ، ينػػػدوا مػػػ  الاتصػػػالات الالصية(الدردشػػػة)، الػػػتعلت ،  

 ينالتيصيص في الد حث التا ).
 ( Knowledge Applicationتطبيق المعرفة ) -6
مػػ  يػػلبؿ توظيػػف الدعرفػػة في الوقػػت الدناسػػب  في الدعػػاف الدناسػػب، لتحقيػػق الديػػية التنافسػػية الدردػػوة، د ف  ف تنسػػى العمػػص علػػى  

 تجديدىا  تقويرىا.
تيعػػتَ الأفػػراد،   يػػف يقومػػوف ينعملهػػت  في تنظػػيت معػػرفتهت الػػتي لؽلعػػوف، قػػاـ ال ػػا ثوف  الديعػػر ف ينقػػرح لظػػاذج   في لزا لػػة ليهػػت  يييػػة    

، تعمػ  قيمتهػا الع ػتَة  في تحديػد العوامػص الدػس رة في عمليػات 49لإدارة الدعرفة، ماعلة م  لرموعة عمليات  لظادة عمليػات صدارة الدعرفػة 
 ها في لظاذج الدعرفة  التي ىي ع ارة ع  عر ض م سقة للمعرفة.ينناو الدعرفة    تجميعها  تصنيي

، لظػػػػوذج ايسػػػػن  ؾ D.Skyrme،لظػػػػوذج ديييػػػػد سػػػػعايرـ  Wiigلقػػػػد تعػػػػددت ىػػػػاه النمػػػػاذج، صذ نػػػػا ر منهػػػػا(لظوذج  يػػػػغ   
Eisenbork لظػوذج دييػي ،Duffyلظػوذج فرااػوفر ، Franahofer لظػوذج ينيييػي  سػتوف ،Pfeffer et Suttonدارة ، لظػوذج ص

 ،...الخ) .AMO، لظوذج منظمة الإدارة الأمريعية Marquradt، لظوذج مار ريت Danielالدودودات اليعرية ؿ 
الا  يهدؼ ص  تحقيق  رينعة  ىػداؼ رئيسػية ىي(يننػاو الدعرفػة، الا تيػاظ ينالدعرفػة، "  Wiigالا اننا سنعتيي ينعرض لظوذج  ييغ 

علػى تصػور ناػاطات اليػرد   ظائيػو علػى  اػا يقػوات متسلسػلة،      اػا عمليػة تسػهص يننػاو جمع الدعرفة، استلداـ الدعرفة)،  يث يقػوـ 
الدعرفة  استلدامها يناعت ػار انػو لؽعػ  تنييػا ينعػ  الوظػائف  الناػاطات ينػالتواز ، مػع الاعتمػاد علػى الناػاطات السػاينقة،  لعػ  ينتياصػيص 

رفػػػػة في عقػػػػوؿ الأفػػػػراد  في العتػػػػب،  في قواعػػػػد الدعرفػػػػة ادوسػػػػ ة(معرفة  فهػػػػت لستلػػػػف،  مػػػػا ير ػػػػي ىػػػػاا النمػػػػوذج علػػػػى الا تيػػػػاظ  يضػػػػا ينالدع
الحاسػػػوب)،  مػػػا فيمػػػا لؼػػػلم جمػػػع الدعرفػػػة فتػػػتت ينأشػػػعاؿ عديػػػدة ينػػػدوا مػػػ  الحػػػوارات الثنائيػػػة في  مػػػا   الاسػػػتًا ة    عنػػػد ينػػػرادات الديػػػاه،      

عرفة  ذلك  فق ما لؽليػو الدوقػف الدقػر ح    الدعػاش،  مػا ير ػي  صولا ص  ش عات الخ ة  فرؽ العمص، ني  الايو ينالنس ة ص  استلداـ الد
عليو ىػاا النمػوذج ىػو دمػج  تو يػد الوظػائف الأساسػية  الناػاطات التيصػيلية في لستلػف لرػالات يننػاو  اسػتلداـ الدعرفػة لػدع الدسسسػات 

  الأفراد سواو في عملية الإنتاج    تقديم الخدمات.   
 .النموذج  فيما يلي لسقط تيصلي لذاا 
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 لإدارة المعرفة Wiigنموذج وييغ  : 20الشكل رقم                         
 

 
 .40، ص2005ىيثت علي  جاز ، صدارة الدعرفة (مديص نظر )، عماف :الدصدر 

 واقع إدارة المعرفة في المؤسسات العربية والج اصرية. ثامنا:
صلا  ف  ال يػة الػد ؿ العرينيػة تػدرؾ  لعيػة ،  تَ في الاىتماـ ينالدعرفة  تسػيتَىا عػ  ينػاقي الػد ؿ ياصػة الدتقدمػة منهػار ت تأيرىا الع 

، لاا سارعت ينأيا التداينتَ اللبزمة ردؼ الالطراط في ىاا الاقتصاد الد ػتٌ علػى الدعرفػة، يندايػة مػ  تعػوي   صناػا و الدعرفة في عالم اليوـ
عنولوديا الحديثة، ياصة تعنولوديا الإعلبـ  الاتصاؿ، م  ادص سد اليجوة الرقمية ينينها  ينتُ الػد ؿ الدتقدمػة، يننية تحتية قوية م  الت

  يقصد يناليجوة الرقميػة   تلػك الذػوة الياصػلة ينػتُ الػد ؿ الدتقدمػة   الػد ؿ الناميػة في النيػاذ ص  مصػادر الدعلومػات   الدعرفػة   القػدرة
د ؿ الخلػػيج السػػ اقة في ىػػاا المجػػاؿ لتوفرىػػا علػػى ا تياطػػات صػػرؼ  ػػلمة نتيجػػة القيػػرة في  سػػعار ،  يػػث لصػػد  50علػػى اسػػت لبلذا  

مليػػار  26ال ػتً ؿ، لعػػوف  ال يتهػا د ؿ منتجػػة للػػاىب الأسػود،    تػػأتي في مقػدمتها الدملعػػة السػػعودية العرينيػة هجػػت اسػتثمار  فػػاؽ 
  .2000لة ققر  ققر الالعتورنية،  الإمارات العرينية الدتحدة،  د   51%"12د لار  معدؿ لظو

 الجيائر   اقي الد ؿ العرينية، سارعت ص  تعوي  يننية تحتية في تعنولوديا الدعلومات  الاتصاؿ، فنجد مار ع  الجيائر الالعتً نية  
،  يث م  لرموع 2009/2014 ،   الك  جت الد الغ الضلمة الدلصصة للتنمية ال ارية في الدلقط الخماسي2009/2013
مليػػػػػػار  114.4منػػػػػػو،    مػػػػػػا يعػػػػػػادؿ   %40تم  تخصػػػػػػيلم م لػػػػػػغ  52مليػػػػػػار دج) 21553.9896مليػػػػػار د لار  مريعػػػػػػي ( 286
،  ىػو م لػغ 53مليار دج)،  ددت لإنياقو في لرالات التعليت العا   التعليت، التعوي ، ال حث العلمي...الخ 8621.5958د لار(

 .لدعرفةا لطراط ينقوة في اقتصاد لت يعع  تودو الد ؿ لضو صقامة لرتمع للمعرفة،  الا
 خاتمة: 

مػػ  يػػلبؿ مػػا سػػ ق توصػػلنا ص   ف ىنػػاؾ لرموعػػة مػػ  العوامػػص تسػػاىت في لصػػاح التودػػو الحػػديث لضػػو اقتصػػاد الدعرفػػة،  لعهػػا تػػوفر  
  الأرقػاـ  الدسشػرات تعنولوديا الدعلومات  الإتصالات، التي تعت  ال نيػة التحتيػة لإسػتلدامات صدارة الدعرفػة،  مػا استعر ػنا لرموعػة مػ

 ف ىاه الأرقاـ، سواو معدلات النمو    التي تو ح ما تم الوصوؿ صليو في الدسسسات الجيائرية  العرينية الدتودهة لضو ىاا الإقتصاد، صلا 

 موضوع العمل أو

 مهمة العمل

 استخدام المعرفة

 جميع المعرفةت

 لإمساك بالمعرفةا

 بناء المعرفة

 نظم قواعد المعرفة

 عقول الأفراد

 

 الكتب

التعلم من الخبرات 

ة ،الكتب،وسائل الشخصي

 الإعلام
نطاق 

 بناء 

 المعرفة

 نطاق 

 استخدام

 المعرفة
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عرفػػة يناػػعص  جػت الاسػػتثمارات لا تععػػ  لصػاح الػػد ؿ العرينيػػة في الالطػػراط في اقتصػاد الدعرفػػة يناػػعص عػػاـ،  في ت ػتٍ م ػػادرات صدارة الد
تور رلغي علياف ياص،  يث تعاني الد ؿ العرينية  م   رائها الدسسسات م  عدة نقائلم لإقامة لرتمعات معرفية،  يث   صى الد 

 ا: عدة معوقات،  لعه
 انتاار ظاىرة الأمية الثقافية. - 
  ياب صناعة الدعلومات  الدعرفة. -
  ياب التاريعات  السياسات الدتعلقة ينالدعلومات. -
 انتاار ظاىرة الأمية الحاسوينية  الأمية التقنية.-
  ياب ال حث العلمي  مسسساتو . -
  ياب الدعت الحعومي اللبزـ لتقنية الدعلومات. -
  ياب القوع ال ارية الدسىلة في لراؿ الدعلومات. -
 التحديات الثقافية(العادات  التقاليد). -
 ماعلة الل ات . -
 يتها'تعاني معظت الد ؿ العرينية قرصنة العتً نية   تَة).ماعلة ام  الدعلومات  سر  -
  ياب  لعية الدعلومات ينألعية الدعلومات  قيمتها . -
 ا تعار الد ؿ الدتقدمة للمعرفة  تقنية الدعلومات. -
 التحديات السياسية التي توادو الد ؿ العرينية ،   ياب التنسيق  التعا ف ينينها. -
الد الغ لإقامة لرتمعات معرفية عرينيػة، للبلطػراط  ينقػوة في اقتصػاد م ػتٍ علػى الدعرفػة، صلا انػو لا يعيػي م  الدهت اف ترصد  ص ىاه  

 صذا لم تع  ىناؾ متاينعة  صهر على الصاز الدااريع الدرت قة ينالك.
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