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تسعى تؼتلف الدول متقدمة كانت او نامية إلى تأهيل مؤسساتها، من أجل تذليل كل العقبات التي من شأنها ان تقف  :ملخص
و  هذ  اتظؤسسات، وااانتاا الى جااوز أابا  مرللة ااننلاقق، واتؾاز ماارععاا ، وكاا ة اإننتاج، واشبا  لاجيات امام استمرار وتف

السو ق المحلي ، وتكو عناا بهدف القدرة الى اتظنافسة في أي سو ق، من أجل ذلك طرلت اإنشكالية ما فعالية لاضنات اانامال ) 
 القدرة التنافسية لدى اتظؤسسات اانقتصادعة باتصزائر؟ مركز التسايل وماتلة اتظؤسسات( في خلق 

من خاقل اتظناج الو صاي ارضنا اتصو انب النظرعة تظتغيرات اتظو ضو  ، وساادنا اتظناج التحليلي واانلصائي في تحليل أرا  اتظستجو بين 
افسية للمؤسسة اانقتصادعة مؤسسة لو ل إمكانية لاضنات اتظؤسسات في خلق القدرة التن 100في اينة الدراسة اتظكو نة من 

باتصزائر، ليتأكد لنا في النتائج، أنه تو جد ااققة ذات دانلة الصائية بين مااتل اتظؤسسات ومراكز التسايل في داماما للقدرة 
 التنافسية للمؤسسات.
 .مؤسسة، مركز تسايل، ماتلة اتظؤسسات، قدرة تنافسية، تأهيل الكلمات المفتاحية:

Abstract : The various developed and developing countries seek to rehabilitate their 

institutions in order to overcome all the obstacles that would stand in front of the continuation 

and growth of these institutions, and help them overcome the burdens of the start-up phase, the 

completion of their projects, the efficiency of production and the satisfaction of the needs of the 

market And to create them in order to compete in any market. For this reason, the problem was 

raised by the effectiveness of business incubators (facilitation center and institutional incubator) 

in creating the competitiveness of economic institutions in Algeria? 

The descriptive approach presented the theoretical aspects of the subject variables. The 

analytical and statistical approach helped us in analyzing the opinions of the respondents in the 

sample of the study of 100 institutions on the possibility of institutional incubators in creating 

the competitiveness of the economic institution in Algeria to ensure in the results that there is a 

statistically significant relation Between institutional nurseries and facilitation centers in their 

support of enterprise competitiveness. 

Keywords: Foundation, Facilitation Center, Enterprise Incubator, Competitiveness, 

Qualification. 

 :مقدمة
 تؼتلف الدول اتظتقدمة لعب دورا هاما وأساسيا في التنمية اانجتمااية و اانقتصادعة فياتظؤسسات بمختلف اشكاتعا ت

تلو عر ،  كة له واتظصدر التقليدي لنمو   و النامية وعبرز هذا الدور من خاقل انتاارها في تؼتلف قلااات اانقتصاد، فاي القو ة المحر و 
 ت الكلي في معظم بلدان العالم.كما أن اددها عاكل نسبة كبيرة باتظقارنة مع ادد اتظارواا

لذالك تحضى إستًاتيجية تنمية وترقية اتظؤسسات الصغيرة واتظتو سلة باهتمام خاص من قبل تريع الدول نسبيا بما في ذلك الدول 
 ،الى إستًاتيجية الصنااات اتظصنعةالصنااية، ولكن ذلك عتجلى بصو رة أوضح لدى الدول النامية كاتصزائر، ليث كانت تعتمد 

 ثم اقبلت الى التجزئة إلى ولدات )مؤسسات( اقتصادعة صغيرة ومتو سلة بغرض التحكم في إدارتها وتلو عر كاا تها.
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من هنا طرلت اانشكالية هل تستليع لاضنة اتظؤسسات )مركز التسايل و مااتل اتظؤسسات( خلق قدرة تنافسية للمؤسسة 
 اتصزائرعة؟

 فرضيات الدراسة 
H0 دانلة الصائية بين مااتل اتظؤسسات و داماا للقدرة التنافسية لدى اتظؤسسات. : ان تو جد ااققة ذات 
H1 .تو جد ااققة ذات دانلة الصائية بين مااتل اتظؤسسات و داماا للقدرة التنافسية لدى اتظؤسسات : 
H0 ت. : ان تو جد ااققة ذات دانلة الصائية بين مراكز التسايل و داماا للقدرة التنافسية لدى اتظؤسسا 
H1 .تو جد ااققة ذات دانلة الصائية بين مراكز التسايل و داماا للقدرة التنافسية لدى اتظؤسسات : 
H0 .ان تو جد ااققة ذات دانلة الصائية بين مااتل اتظؤسسات ومراكز التسايل في داماما للقدرة التنافسية للمؤسسات : 
H1 مراكز التسايل في داماما للقدرة التنافسية للمؤسسات. : تو جد ااققة ذات دانلة الصائية بين مااتل اتظؤسسات و 

 أهمية الدراسة 
تستند الدراسة أتقيتاا من كو نها تعالج مو ضو   تكذب اهتمام اتظؤسسات اانقتصادعة ، إذ به تم معاتصة إشكالية امكانية خلق القدرة 

ثق أتقيتاا من ضرورة التو صل إلى فام أامق التنافسية للمؤسسة ان طرعق لاضنة اتظؤسسات ، إضافة لذلك فإن الدراسة تنب
ودقيق تظتغيرات الدراسة اتظتمثلة في كل من لاضنة اتظؤسسات )مراكز التسايل و ماتلة اتظؤسسات(، خلق القدرة التنافسية؛ 

 .ساتالأتقية التلبيقية تعذ  الدراسة تنبع من خاقل التقرب من اتظسير وتحدعد أهم اانشيا  التي تقدماا لاضنات اتظؤس
مناجية الدراسة : من أجل القيام بتقديم دراسة شاملة وافية للماكل اتظلروح للمعاتصة فإنه سيتم ااناتماد في ذلك الى كل من 
اتظناج الو صاي واتظناج التحليلي واإنلصائي، بحيث اتظناج الو صاي: واتظتعلق باتصانب النظري والذي عاتم بتحدعد طبيعة اتظو ضو   

لنظرعة اتظتعلقة بحاضنات اتظؤسسة )مراكز التسايل و ماتلة اتظؤسسات(، وهو  ما سيساهم في تاكيل خلاية وتأصيل اتظااهيم ا
المية يمكن أن تايد في إثرا  اتصو انب اتظختلاة للبحث، أما فيما عتعلق بالأداة اتظستخدمة فقد تم ترع اتظعلو مات والبيانات 

ث العربية والأجنبية باإنضافة إلى الدخو ل تظو اقع شبكة ااننتًنت ذات صلة باإنطاق  الى تؼتلف اتظؤلاات والدورعات والأبحا
باتظو ضو  ، بينما اتظناج التحليلي واإنلصائي فيتعلق بتحليل آرا  مسيري اتظؤسسات و نو ابهم وذلك تظعرفة مدى تأثير لاضنات 

  .اتظؤسسات في خلق القدرة التنافسية للمؤسسة
سنركز العمل في لدود اتظؤسسة اانقتصادعة باتصزائر كما سنقتصر الى اتعيئتين كل من مركز  لدود الدراسة : ضمن هذ  الدراسة

 . 2016التسايل و ماتلة اتظؤسسات كممثلتين تضاضنات اتظؤسسات و ذلك خاقل الاتًة خاقل سنة 
 المحور الأول : مقاربة نظرية لمتغيرات الدراسة 

الصغيرة تعد أفضل الو سائل التي تحقق ااننتعاش اانقتصادي، نظراً لساو لة تؤكد معظم نتائج الدراسات الى أن اتظؤسسات 
تكيااا ومرونتاا ما تكعلاا قادرة الى اتصمع بين التنمية اانقتصادعة وتو فير مناصب الاغل، فضاًق ان إمكانية قدرتها الى اانبتكار 

ات الصغيرة تو اجااا الكثير من اتظاكـاقت، مناـا واإنبدا  والتجدعد وتلو عر منتجات جدعدة، لكن في ناس الو قت فإن اتظؤسس
التسو عقيـة و اتظاليـة واإندارعة، التي تهدد بقا  الكثير مناا، الأمر الذي جعلاا تحظى بالأولو عة ضمن تؼتلف برامج واستًاتيجيـات 

تظرافقة تعا، والتي منحت تعا الأتقية والعناعة التنمية في البلـدان الأكثر تلو راً، وارفت ازدهاراً كبيراً عؤكد  ظاو ر العدعد من اتعيئات ا
 اتطاصة. 
 
 

 أولًا: مشتلة المؤسسات 
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تتمتع بالاخصية ، نااي وتجاريـابع صـالمؤسسات هي مؤسسات امومية ذات طل : مااتتعريف مشاتل المؤسسات .1
ة أفراد و أمو ال تعا كيان : تغمو ا1اتظؤسسة هي -المؤسسات إناا  وتادف إلى مساادة ودام ، الماليل المعنوية واانستقاق

في ل التي تدخ -واقعي خاص تتمتع باانستقاقل و الذاتية و تتكو ن من اناصر تؼتلاة عتم تعييناا في سبيل تحقيق غاعة اتظؤسسة 
المااركة في الحركة  وتطوير التعاون مع المحيط المؤسساتي ، بهدف إطار سياسة ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  ضمان ديمومة المؤسسات المرافقة.وتقديم الدام لمنائي المؤسسات الجدد واانقتصادية 
 2المؤسساتل مهام مشات .2
  معينة وكذا أصحاب المااريع. مدةواحتضان ومرافقة المااريع الحديثة الناأة لل استقبا -
كما تتولى ،واحتياجات نااطات الماروعاتظاتلة محاقت تحت تصرف المااريع تتناسب مساحتاا مع طبيعة تضع -

 وإيجارها. املية تسييرها
  الماتلة.ل ااريع داخـن للمـللمستأجرين المحتملين الحامليل فحص مخططات الأاما -
  المساادة والمتابعة.ل أاكال دراسة ك -
 إاداد مخطط توجيه لمختلف قطااات النااطات التي تحتضناا الماتلة. -
 الجديدة وإقامتااوأدوات ترقية المؤسسات ل دراسة واقتراح وسائ -
 التي تواجااا.ل مساادة المؤسسات الى تجاوز الصعوبات والعراقي -  
 رف المؤسسات المحتضنة.ـصـت تـة الاقزمة تحـة واإنااقميـوضع الأدوات والتجايزات المكتبي -
 ل.إاداد برامج العم -
 3المؤسسات مشاتل تقدمهاالخدمات التي . 3

بتو فير فإناا تتولى ، ااريع المحتضنة ـبتأجيرها إلى أصحاب المل قوم المااتالمحاقت التي تالمواقع وباإنضافة إلى 
ل توفير خدمات استقباوالتكنولوجيات الحديثة الأكثر تقدما كلما أمكن  تو فيرو التجايزات المكتبية وأجازة اإنااقم الآلي 

قانونية والمحاسبية والمالية لأصحاب تقديم اانستاارات الواتظا  و والغاز الكاربا   خدماتو المكالمات الااتاية والااكس 
  .تقنيات اإندارة والتسييرل التدريب في مجا خدمات  تقديم، و المااريع

 المؤسسات مشاتل تمويل . 4
 ،ساهمات الدولةـم -
  المؤسسات المحتضنةل ر والأتاوى المدفواة من قباات اإنيجئداا -
  ثانيًا : مراكز تسهيل المؤسسات 
  لالتساي مراكز تعرعف -1

وتادف ، الماليل ية المعنوية واانستقاقـتتمتع بالاخصإداري، المؤسسات هي مؤسسات امومية ذات طابع ل تساي مراكز
و وضع شباك عتكيف مع التياجات منائي اتظؤسسات واتظقاولين سات الصغيرة والمتوسطة ـإنااء وتطوير المؤسـل إلى تساي

عق اتظناأة لدى وزارة الصنااة واتظؤسسات الصغيرة واتظتو سلة وترقية ضمان تسيير اتظلاات التي تحض بمساادات الصناد و
مكاناً للإلتقا  بين االم  التاجيع الى تلو عر التكنو لو جيات اتصدعدة لدى أصحاب اتظاارعع واتظقاولين و ان عكو ن اإنستثمار و

الى تثمين البحث ان طرعق تو فير جو  للتبادل بين  ،واتضث4نار ثقافة اتظقاولة  الأامال واتظؤسسات واإندارات اتظركزعة أو المحلية و
لاملي اتظاارعع ومراكز البحث وشركات اإنستاارة ومؤسسات التكو عن والأقلاب التكنو لو جية والصنااية واتظالية و تاجيع تلو عر 

نار الأجازة  اتظو ارد اتظالية وتثمين الكاا ات البارعة واقلنة استعمال  ترقية تعميم اتظاارة وتاجيعاا و النسيج اإنقتصادي المحلي و
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مرافقة اتظؤسسات الصغيرة واتظتو سلة للإندماج في اإنقتصاد الو طني  اتظو جاة تظساادة اتظؤسسات الصغيرة واتظتو سلة وداماا و
  والدولي.

 مهام مركز التسهيل. 2
 دراسة اتظلاات التي عقدماا لاملو  اتظاارعع أو اتظقاولو ن واإنشراف الى متابعتاا. -
 مساادة اتظستثمرعن الى تخلي العراقيل التي تو اجاام أثنا  مرللة تأسيس اإنجرا ات اإندارعة. -
 جاسيد اهتمامات أصحاب اتظؤسسات في أهداف املية وذلك بتو جياام لسب مسارهم اتظاني. -
 مرافقة أصحاب اتظاارعع واتظقاولين في ميداني التكو عن والتسيير. -
ف وسائل اإنتصال اتظتعلقة بارص اإنستثمار والدراسات القلااية واإنستًاتيجية والدراسات اتطاصة تاجيع نار اتظعلو مة بمختل -

 بالارو .
 –تقديم خدمات في تغال اإنستاارة في وظائف التسيير والتسو عق واستاداف الأسو اق وتسيير اتظو ارد البارعة وكل  -
 ة واتظتو سلة .الأشكال الأخرى المحددة في سياسة دام اتظؤسسات الصغير  -
  دام تلو عر القدرة التنافسية.  -
  اتظساادة الى نار التكنو لو جيات اتصدعدة.  -
 خدمات مركز التسهيل. 3

 إن مركز التسايل عتدخل من أجل مساادة لاملي اتظاارعع وأفكار اتظاارعع باللرق التالية :
  اإنستقبال والتو جيه واإنااقم  -
 يير مؤسسة و كياية إاداد تؼلط الأامال و التسو عق والمحاسبة واتظالية.التكو عن في: كياية إناا  وتس -
اتظرافقة في: تخلي العراقيل التي تو اجه لاملي اتظاارعع في مرللة اإنجرا ات اإندارعة ، واملية تكو عن وتأهيل اتظؤسسة ، و تحضير  -

 اط والتسو عق.تؼلط الأامال، و تقديم اتظلف اتظالي، واتظرافقة في مرللة انلاقق النا
 : ثالثاً : تنافسية المؤسسات

 . مااو م تنافسية اتظؤسسات : و يمكن أن نقدم تعرعاين :1
اتصاو د و اانجرا ات و اانبتكارات و الظغو ط و كافة الاعاليات ااندارعة و التسو عقية و ااننتاجية و اانبتكارعة و التلو رعة التي  . أ

 . 5اتسااا في الأسو اق التي تهتم بها كبر و رقعة أكثرتدارساا اتظؤسسات من أجل اتضصو ل الى شرتلة أ
 . 6القدرة الى الصمو د أمام اتظنافسين بغرض تحقيق أهداف الربحية و النمو  و اانستقرار و التو سع و اانبتكار و التجدعد . ب
 : 7و يمكن تقسيم تنافسية اتظؤسسة الى ثاقث أقسام و هي أنواع التنافسية :.2
 : ليث تعتبر اتظؤسسة منافسياا هم الذعن ععرضو ن منتجات ماابهة     تظنتجاتها .اتظنافسة بين اتظنتجات  . أ

 اتظنافسة الى أساس اتضاجة :  ليث تعتبر اتظؤسسة أن اتظنافسين هم الذعن عسعو ن انشبا  ناس لاجات اتظستالك . . ب
الى ميزانيات العائاقت اتظتو اجدة  اتظنافسة العامة : ليث تعتبر اتظؤسسة أن تريع اتظؤسسات منافسة الى دخل اتظستالك أو . ت

 في قلاااا السو قي . 
 :8تحقق التناسية للمؤسسة ادة أهداف أتقاا  أهداف المنافسة: .3
 التلو ر و التحسين اتظستمر للأدا ، منخاقل التًكيز الى اانبدااات التكنو لو جية و اانبتكارات . . أ

الأالى و الأكثر تلو را من تعظيم أربالاا، فالأرباح تعد اتضصو ل الى زعادة الأرباح، اذ تتمكن اتظؤسسات ذات الكاا ات  . ب
 مكافئاة اتظؤسسة ان تدييزها وتاو قاا في أدائاا .
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تحقيق درجة االية من الكاا ة، فالتنافسية تساهم في بقا  اتظؤسسة الأكثر كاا ة، و من بين الأهداف التي تسعى الياا  . ت
الأسو اق الداخلية والدولية، وذلك من خاقل تعزعزي اتظنافسة السو قية و الاعالية  سياسة التنافسية هي خلق بيئة مناسبة للتنافسية في

 في تو ظيف اتظو ارد ، وعتم تحقيق تلك الأهداف ابر ادد من العناصر تتلخص فيما علي :
 االا  فرصة لكل اتظؤسسات لتحقيق مستو عات انتاج بأقل تكاليف تؽكنة . . أ

 السعر والتكلاة اتضدعة لاقنتاج . تو فير البيئة السو قية التي عتساوى فياا . ب
 القضا  أو الى الأقل تخايف التًكيز اتظارط وادم تاجيع هياكل ااننتاج غير اتظرنة .    . ت
 القضا  الى شبح اانلتكار الذي عؤذي الى زعادة الأسعار و تقليص العرض و تزاعة اتظستالك منه. . ث

 الميزة التنافسية   .4
ة التعارعف سنتلرق لذكر التعرعاين التاليين : هي ابارة ان قو ة دافعة أو قيمة أساسية تتمتع : نظرا لكثر  مفهوم الميزة التنافسية . أ

بها اتظؤسسة، تؤثر الى أسلو ب الزبائن في اطار تعاملام معاا، وتستمر لاتًة طو علة بغض النظر ان طو ل أو قصر دورة لياة 
 . 9السلعة أو اتطدمة التي تقدماا هذ  اتظؤسسة 

الكاا ات و تعني تاو ق نسبي في اتظاارات واتظو ارد لتقو ي الو ضعية التنافسية و عكو ن الى أساس التاو ق في القيمة هي التميز في 
 . 10للزبو ن أو التخايف النسبي للتكاليف والتي تظار نتيجتاا في لصة السو ق وأدا  الربح 

التكلاة الأقل وميزة التمييز و التي ناقلظاا ماصلة في  ( نو اين من اتظيزة التنافسية، ميزةporter) لدد:  أنواع الميزة التنافسية 
 اتصدول التالي:

 : يوضح أنواع الميزة التنافسية(10الجدول رقم)
 العناصر أنو ا  اتظيزة التنافسية 

 ميزة التكلاة الأقل:
يمكن للمؤسسة ليازة هذ  التكلاة       

اذا كانت تكاليااا اتظتًاكمة لأنالتاا 
ل من تلك المحققة اند اتظنتجة للقيمة أق

منافسياا،وللحيازة الياا عتم اانستناد الى 
 مراقبة العو امل التالية :  

 *مراقبة اتضجم من خاقل تو سيع تاكيلة اتظنتجات.
*مراقبة التعلم من خاقل مقارنة أساليب وتقنيات التعلم مع اتظعاعير اتظلابقة في 

 ناس القلا  .
 . *مراقبة اانتصال بين ولدات اتظؤسسة

*مراقبة املية ااندماج و الاصل بين النااطات اتظنتجة للقيمة باكل عقلص 
 تكاليف هد  الأنالة.

*مراقبة العو امل اتضكو مية و السياسية كالتارععات اتظو ضو اة لتنظيم 
 النااطاانقتصادي .  

 :11ميزة التمييز 
تتميز اتظؤسسة ان منافسياا اندما    

ص عكو ن بمقدورها اتضيازة الى خصائ
فرعدة جاعل الزبو ن عتعلق بها، وعتم اتضيازة 

 الى هد  اتظيزة من خاقل او امل التارد
 و التي تامل العناصر التالية:

*اانجرا ات التقدعرعة اتطاصة بالنااطات اتظرغو ب تؽارستاا، كاجرا ات خدمات 
 ما بعد البيع.

اتظعرف التي *التعلم وأثار نار  التي تتجلى في تلو عر ااندا  الى الأفضل باضل 
 يملكاا كافة أراد اتظؤسسة .

من فائدة اتظؤسسة ان تحو ز الى كلتا اتظيزتين في ان والد، بارط اان  -
عتعارضان لتى ان تأتي النتائج في اجاا  ععاكس التو قعات، أما اد لم عكن باتظكان 
اتصمع بيناما اد انبد الى اتظؤسسة أن تختار بين إلداهم فان انصر التاضيل 
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 لى أخر، تكب أن عأخذ العو امل اانتية:نو   ا
 .جاذبية النااط 
 .شدة اتظنافسة 
  تلو ر لاجات و رغبات الزبائن ابر الزمن 
 . الان التكنو لو جي اتظستعمل 
 الارص اتظستقبلية 

ة العليا للتجارة، اتصزائر، أ.لعاقوي امر، دراسة لو ل اانستًاتيجية التسو عقية للمؤسسة العمو مية في تػيط تنافسي، رسالة دكتًا ، اتظدرس المصدر:
 .112، ص، 2003-2004

 المحور الثاني : دراسة الحالة
بعد استعراض أهم اتظااهيم واتصو انب اتظلمة مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل و القدرة التنافسية للمؤسسة في اتصانب 

اتل اتظؤسسات و مراكز التسايل في خلق القدر النظري، سيتم في هذا اتصز  دراسة وإتكاد العاققة و الاعالية التي تحدثاا ما
 .التنافسية للمؤسسة وذلك ان طرعق دراسة اينة من اتظؤسسات اانقتصادعة الناشلة في وانعة باار

خاقل هذ  الدراسة سو ف عتم استعمال تغمو اة من الأدوات واللرق والأساليب اإنلصائية  اولًا: منهجية وخطوات الدراسة:
تمع واينة الدراسة بغرض ارض، معاتصة وتحليل اتظعليات، لذلك فإنه قبل التنايذ الاعلي للدراسة وجب اتظناسبة تطصائص تغ

 تحدعد أهم النقاط الرئيسية والتي تعتبر بمثابة اتظسار واتظناج الذي الى أساسه تم إاداد وصياغة اانستبيان.
الأولى خاصة بمعلو مات لو ل )اتظؤسسة واتظسير( ،  تم ااداد استبيان عتكو ن من تسعة أسئلة مقسمة الى ثاقثة تغمو اات،

أما المجمو اة الثانية جامع بين مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل و المجمو اة الثالثة تحتو ي الى أسئلة خاصة بالتنافسية، كلاا 
 وانعة باار ليث بل  اددها تغمو اة في تسسة أوراق تم تو زععا الى اتظؤسسات اتظصغرة، الصغيرة  اتظتو سلة و الكبيرة اتظتو اجدة في

تم اسبعادها و ثاقثة و تذانو ن نسخة  04نسخة لم عتم استًجاااا و 13اانترالي لاقستبيان اتظو ز  مئة نسخة ليث ثاقثة اار 
ومدعرعة الصنااات التقليدعة و ANGEM-مستًجعة، من مؤسسات تم معرفتاا من خاقل مساادة كل من هيئات الدام ـ

داري تظااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل لو انعة باار بمنح قو ائم اتظؤسسات و مكان تو اجدها ، اتظدة التي تم واتعيكل اان -اتضرف 
فياا تو زعع اانستبيان و استًجااه استغرقت ما عقارب ثاقثة أسابيع فأكثر، بعد كل هذا تم تارع  اتظعلو مات اتظتحصل الياا في 

تغيرعن اتظستقلين اتظتمثاقن في مراكز التسايل ومااتل اتظؤسسات واتظتغير التابع ، من خاقله تم تحدعد كل من اتظSPSSبرنامج 
 اتظتمثل في القدرة التنافسية .        

 مجتمع الدراسة  . أ
  عتكو ن تغتمع الدراسة من اتظؤسسات اانقتصادعة اتظو جو دة في وانعة باار .         

    عينة الدراسة  . ب
مؤسسة من وانعة باار و تدثل اينة المجتمع  100مدرا  اتظؤسسات و نو ابهم قدرها أختيرت اينة الدراسة من         

 اانلصائي.
 
 أداة الدراسة  . ت
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ااتمدت الدراسة الى استبيان باكل رئيسي كأداة تصمع اتظعلو مات و البيانات من اتظؤسسات اانقتصادعة 
ثاقثة تغمو اات ، المجمو اة الأولى تحتو ي الى  اتظو جو دة في وانعة باار، ليث عتضمن اانستبيان تسعة أسئلة مقسمة الى

تظعلو مات خاصة بمدعر اتظؤسسة و معلو مات ان نااط ,لجم، ادد العمال، رأس اتظال و امر اتظؤسسة . أما المجمو اة 
الثانية فتتضمن هي الأخرى أسئلة ان مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل و المجمو اة الثالثة تتكو ن من أسئلة ان تنافسية 

 اتظؤسسات فاي جامع بين أتقية مااتل اتظؤسسات و مركز التسايل.

 تم تارع  اانجابات وفقا لسلم تلتو ي الى أربعة درجات و أخرى بثاقثة درجات ودرجتين . . ث

ولساب كل من معامل اانرتباط ، معامل   spss دام برنامج لتحليل البيانات واتظعلو مات التي تم ترعاا تم اسخ      
التحدعد، ألاا كرومباخ ، مستو ى الدانلة و معامل اانرتباط بيرسو ن بهدف دام نتائج الدراسة للو صو ل الى استنتاجات 

 نناي بها فرضية و نثبث الأخرى. 
 و تم تحدعد اتظتغيرعن كالتالي:

 ايل و مااتل اتظؤسسات .*اتظتغير اتظستقل عتمثل في مراكز التس
 * اتظتغير التابع يمتمثل في القدرة التنافسية.
 ثانيًا:عرض نتائج الاستبيان و تحليلها:

 اليه عتم ارض النتائج التي تم الو صو ل الياا و التي تايذ بقبو ل فرضية و ناي أخرى .و 
هذا ما عو ضح أن نسبة  % 28.9غت % بينما نسبة اانناث بل 71.1تبين من خاقل الدراسة أن نسبة الذكو ر قدرت ب 

% عرجع هذا الى نقص اندماج اتظرأة اتصزائرعة في االم الاغل و 42.2الذكو ر أكبر من نسبة اانناث و الارق بيناما عساوي 
تتًاوح اتظقاوانتية وذلك ععو د الى أسباب اجتمااية و ثقافية بما فياا العادات و التقاليد؛كذالك جل أفراد اينة الدراسة اتظبحو ثة 

%و  34.9بنسبة  56-36% من اترالي أفراد العينة ، و تليام الائة العمرعة من  39سنة ، يمثلو ن نسبة  35الى  26أامارهم 
%؛في 8.4سنة فأكثر ليث بلغت نسبتاا  60%ثم اخر فئة وهي من  16.9سنة بنسبة  25-18بعدها الائة العمرعة من 

%و اتظؤسسات اتطدماتية و التجارعة تقرعبا متساوعة، أما 45.8مؤسسة بنسبة  38ها لين ادد اتظؤسسات التجارعة التي بل  ادد
%؛و 34.9مؤسسة بنسبة  29%، أما اتطدماتية فبل  اددها 19.3مؤسسة أي بنسبة  16اتظؤسسات الصنااية بل  اددها 

بنسبة  26الصغيرة ، و اتظؤسسات 47بنسبة % 39لسب لجم اتظؤسسات اتظدروسة فقد بل  ادد اتظؤسسات اتظصغرة 
، و اليه ناقلظ أن ادد 6بنسبة % 5، واتظؤسسات الكبيرة بل  اددها15.7بنسبة % 13، و اتظؤسسات اتظتو سلة %31.3

اتظؤسسات اتظصغرة تلتل ادد أكبر في وانعة باار ثم تلياا اتظؤسسات الصغيرة ثم اتظتو سلة ثم الكبيرة ععو د هذا لاائدة مااتل 
ايل لتلقين اتظؤسسة و بنائاا الى أسس متينة لتنمو  و تتلو ر بالاكل السليم؛ اما من نالية ادد امال اتظؤسسات و مراكز التس

بنسبة  49-10مؤسسة اماتعا من  21% ، و 63.9اامل بنسبة  9-1مؤسسة ادد اماتعا  من   53اتظؤسسة فاقلظنا أن
% ، 6اامل فأكثر بنسبة 200 مؤسسات عبل  ادد اماتعا 5%، و4.8بنسبة  199-50مؤسسات من  4%، و25.3

هي الأكبر من ليث النسبة و العدد و منه نستنتج أن اتظؤسسات  9-1وناقلظ أن ادد اتظؤسسات التي عبل  ادد اماتعا 
 اتظصغرة هي التي تحتل اتظركز الأول في وانعة باار .

 المجموعة الأولى : .0

 غير مو افق تداما غيرمو افق نو اا ما مو افق التقدعر
 1 2 3 4 الدرجة
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 كز التسهيل( : نتائج الاستبيان حول مشتلة المؤسسات و مر 10الجدول رقم )

 SPSSمن ااداد البالثين بااناتماد الى تؼرجات برنامج  المصدر :
% ليست لدعام فكرة سابقة ان مااتل اتظؤسسات، 50.6مسير)ة( بنسبة  42من خاقل اتصدول أااق  ناقلظ أن 

% لدعام فكرة سابقة اناا، و منه ناقلظ أن نصف العينة 24.1مسير)ة( بنسبة  20مسير)ة( لدعام لمحة طاياة اناا، و 21و
دروسة من مسيري اتظؤسسات ليست لدعام فكرة سابقة ان مااتل اتظؤسسات ؛ و عتبين لنا كذالك أن ادد اتظؤسسات التي ان اتظ

% لدعام قابلية 28.9مؤسسة بنسبة  24%، و 20.5مؤسسة أي ما نسبته  17تلجأ تظااتل اتظؤسسات لتجاوز اراقيلاا 
علجؤون الياا لتجاوز العراقيل، و منه ناقلظ أن نصف العينة اتظدروسة % 50.6مؤسسة بنسبة  42اللجو   تظااتل اتظؤسسات، و

 علجؤون تظااتل اتظؤسسات لتجاوز العراقيل التي تو اجاام اند بداعة لياة اتظارو 
% ان ععتبرون أن مبادئ التسيير 13.2من أصحاب اتظاارعع أي مانسبته 11كذالك من خاقل اتصدول أااق  عتضح أنه هناك 

منام أي  54% ععتبرونها مامة الى لد ما، و21.7منام بنسبة  18طرف اتظاتلة مامة اننلاقق ماارععام، و  اتظقدمة من
% ععتبرونها مامة اننلاقق ماارععام، و منه ناقلظ أن نسبة اتظو افقة الياا كبيرة و ذلك بسبب نقص مبادئ 65.1بنسبة 

% ان ععتبرون مدة ثاقث سنو ات  كافية اننلاقق نااط 24.1من أصحاب اتظؤسسات بنسبة  20التسيير لدعام ، و عتضح أن 
% ععتبرونها مدة مناسبة اننلاقق 49.4منام بنسبة  41% ععتبرونها كافية نو اا ما، و 26.5منام بنسبة  22اتظؤسسة، و

م فان اتظقاول سنو ات لأنه و لسب أرائا 3اتظارو ، و منه ناقلظ أن نصف الائة اتظدروسة مو افقة الى التضان اتظؤسسة تظدة 
من أصحاب اتظؤسسات غير مو افقين  24تلتاج الى من عو جاه في بداعة انلاقق مارواه ، اعظاً من خاقل اتصدول أااق  عتضح 

% 21.7منام تقبلو ا الاكرة بنسبة  18% بحيث ععتبرون هذا اانتكار غير مام في اناا  اتظارو ، و 28.9الى الاكرة بنسبة 
وافقو ا الى الاكرة و ذلك بااتبار ان اتظقاول تلتاج الى مكتب  49.4منام بنسبة % 41نو اا ما، أما بااتبار ان اانتكار مام 

 النسبة التكرار اتظتغير المحو ر النسبة التكرار اتظتغير المحو ر

اواًن: مدي معرفة 
اتظسيرعن بمااتل 

 اتظؤسسات

 14.5 12 غير مو افق تداما
ثانيًا:مبادئ التسيير اتظقدمة من طرف 
اتظاتلة مامة أو غير مامة اننلاقق 

 ماارععام

 1.2 1 غير مو افق تداما
 12.0 10 غير مو افق 36.1 30 غير مو افق
 21.7 18 نو ااما 25.3 21 نو ااما
 65.1 54 مو افق 24.1 20 مو افق
 100 83 المجمو   100 83 المجمو  

ثالثاً :ادد الراغبين 
والرافضين للجو   تظااتل 

 اتظؤسسات

 6.0 5 غير مو افق تداما

رابعًا:مدة ثاقث سنو ات  كافية أو غير  
 مكافية اننلاقق نااط مؤسساته

 3.6 3 غير مو افق تداما
 20.5 17 غير مو افق 14.5 12 غير مو افق
 26.5 22 نو ااما 28.9 24 نو ااما
 49.4 41 مو افق 50.6 42 مو افق
 100 83 المجمو   100 83 المجمو  

خامسًا:اتكار تػاقت 
لأصحاب اتظؤسسات 
 داامة في بداعة النااط

 7.2 6 غير مو افق تداما

دعاا فكرة الى مركز سادسًا:اتظؤسسة ل
 التسايل ام ان

 18.1 15 غير مو افق تداما
 27.7 23 غير مو افق 21.7 18 غير مو افق
 30.1 25 نو ااما 21.7 18 نو ااما
 24.1 20 مو افق 49.4 41 مو افق
 100 83 المجمو   100 83 المجمو  

سابعًا:مركز التسايل 
 مايد أو غير مايد لك

 4.8 4 غير مو افق تداما

ثامنًا:عساهم مركز التسايل  في تلو عر 
 الاكر اتظقاوانتي

 00.0 00 غير مو افق تداما
 10.8 9 غير مو افق 16.9 14 غير مو افق
 19.3 16 نو ااما 15.7 13 نو ااما
 69.9 58 مو افق 62.7 52 مو افق
 100 83 المجمو   100 83 المجمو  
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% ليس لدعام فكرة الى مركز التسايل بسبب ادم تو اجد  45.8صالب مؤسسة بنسبة  38لتنظيم أاماله ، عظار جليًا أن 
% لدعام فكرة انه ، و 24.1منام أي بنسبة  20، و  % لدعام فكرة غير كافية انه30.1منام بنسبة  25في وانعة باار، و 

% ان عايدهم مركز التسايل لو  كان مو جو دا في وانعة 21.7من أصحاب اتظؤسسة و بنسبة  14من خاقل اتصدول عنضح أن 
قلياق %  و لسب ارائام بأنه عايد  15.7منام و بنسبة  13باار بالرغم ما عقدمه من تو جيه و مرافقة لصالب اتظارو  ، أما 

% وافقو ا الى أنه عايد لأن جل 62.7منام بنسبة  52في تغال التسيير فقط لكن اتصانب اتظالي هو  الأهم في الو قت الراهن، و 
% غير 10.8من أصحاب اتظؤسسات و بنسبة  10اتظؤسسات تعاني ماكل سو   التسيير و اتظرافقة ، عو ضح اتصدول أعظاً أن 

منام  58% أفادت ارائام بان مركز التسايل عساهم في تلو عر ثقافة اتظقاول، و 19.3نسبة منام ب 16مو افقين الى الاكرة ، و 
% وافقو ا الى الاكرة و تدثل أكثر من نصف العينة اتظدروسة ععني أنه هناك قبو ل لتو اجد مركز التسايل في وانعة 69.9بنسبة 
 باار.

 المجموعة الثانية : تنافسية المؤسسات .0
 ائج الاستبيان حول تنافسية المؤسسات( : نت10الجدول رقم )

 SPSSمن ااداد البالثين ااتمادًا الى تؼرجات برنامج  المصدر :
غير مو افقين الى أنه اانمدادات التكنو لو جية التي تدنحاا كل من مراكز  25.3مسير و بنسبة  21عو ضح اتصدول أن 

 17ايل و اتظااتل تدام قدرة اتظؤسسة التنافسية راجع الى أنها غير كافية لدام القدرة التنافسية هذا لسب رأي الأكثرعة ، و التس
وافقو ا الى الاكرة و تدثل نصف العينة اتظدروسة   54.2منام بنسبة  45وافقو ا نو اا ما الى الاكرة ، اما  20.5منام بنسبة 

% لست لدعام خبرة مكتسبة في تغال نااطام بالتالي هي 15.7صالب مؤسسة بنسبة  13كذالك عو ضح اتصدول أن هناك 
الائة التي تحتاج الى مااتل اتظؤسسات و مركز التسايل بهدف تو جياام و مرافقتام لتجنب اانتؿرافات التي تو اجاام في اتظستقبل، 

 النسبة التكرار اتظتغير المحو ر النسبة التكرار اتظتغير المحو ر

أواًن: مركز التسايل ومااتل اتظؤسسات   
عكسبام مكانة تنافسية من خاقل 

 اانمدادات التكنو لو جية

 3.6 3 غير مو افق تداما

 ثانيًا: لدعام خبرة في تغال نااطام

 1.2 1 غير مو افق تداما
 14.5 12 غير مو افق 21.7 18 غير مو افق
 21.7 18 نو ااما 20.5 17 نو ااما
 62.7 52 مو افق 54.2 45 مو افق
 100 83 المجمو   100 83 المجمو  

 ثالثاً : القيام بدورات تكو عنية

 9.6 8 غير مو افق تداما

رابعًا: مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل 
 ية مؤسساتهمتعا دور في دام تنافس

 1.2 1 غير مو افق تداما
 8.4 7 غير مو افق 36.1 30 غير مو افق
 41.0 34 نو ااما 22.9 19 نو ااما
 49.4 41 مو افق 31.3 26 مو افق

Total 83 100   100 83 المجمو 

خامسًا: مااتل اتظؤسسات و مراكز 
 التسايل ضرورعتان لدام مؤسساتهم

 7.2 6 غير مو افق تداما

ا: هناك ااققة تكامل بين مااتل سادسً 
 اتظؤسسات و مراكز التسايل

 2.4 2 غير مو افق تداما
 6.0 5 غير مو افق 14.5 12 غير مو افق
 42.2 35 نو ااما 39.8 33 نو ااما
 49.4 41 مو افق 38.6 32 مو افق
 100 83 المجمو   100 83 المجمو  

 التسايل  تلمي ماروااتهم سابعًا: مركز 

 9.6 8 افق تداماغير مو  
 18.1 15 غير مو افق
 26.5 22 نو ااما
 45.8 38 مو افق
 100 83 المجمو  
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منام بنسبة  52 فئة اتظرافقة و التو جيه، أما % لدعام خبرة قليلة ليست كافية هم كذلك عدخلو ن في 21.7منام بنسبة  18و
من  38% لدعام خبرة مكتسبة في تغال نااطام بالتالي والى لسب ارائام انتلتاجو ن تظرافقة أو تو جيه فيما قد تبين أن 62.7

 19ة، و % انعقو مو ن بدورات تكو عنية و تدثل نصف العينة اتظدروسة هذا بسبب خبرتهم القليل 45.7أصحاب اتظؤسسة بنسبة 
% عقو مو ن بدورات تكو عنية هذ  31.3منام بنسبة  26% عقو مو ن بدورات تكو عنية في بعض اانليان، و22.9منام بنسبة 

الائة تتمثل في أصحاب اتظؤسسات اتضكو مية و من خاقل ترع اانرار  من أصحاب اتظؤسسات اتضح أن جل التساياقت تتمثل 
ونها اتظعرقل الأول في اناا  اتظؤسسة، والدقة في التساب الو اا  الضرعبي، اما في التخايف من شبح البيروقراطية التي ععتبر 

من أصحاب اتظؤسسات و بنسبة  8التساياقت اانخرى الى لسب التياجات كل مؤسسة ، و اتضح من خاقل اتصدول أن 
منام و  34افسية للمؤسسة، % تايد ارائام بأن مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل ليس تعا دور في دام القدرة التن 9.6

% أفادت ارائام بأن  49.4منام بنسبة  41% تايد ارائم بان تعما دور في دام التنافسية للمؤسسة الى لد ما، و  41بنسبة 
مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل تعا دور في دام القدرة التنافسية للمؤسسة و ذلك من خاقل ما تقدمه من مبادئ التسيير، 

% انعو افقو ن الى أن مااتل  21.7مؤسسة بنسبة  18و التو جيه و هي تدثل نصف العينة اتظدروسة و ظار اعظاً أن  اتظرافقة
% تايد 39.8منام بنسبة  33اتظؤسسات و مراكز التسايل ضرورعتان لدام اتظؤسسة انن الدام اتظادي أهم انناا  مؤسسة، و 

% وافقو ا الى أنهما ضرورعتان  38.6منام بنسبة  32ناا  مؤسسة، و ارائام أنهما مايدتان و لكن بدام قليل ان عكاي ان
من أصحاب اتظؤسسة بنسبة  7لدام فكرة صالب اتظارو  و تأسيساا وفقا تظبادئ جيدة، و من خاقل اتصدول عتضح أن 

% تايد 42.4بة منام بنس 35% تايد ارائام بأنه ليست هناك ااققة تكامل بين مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل، و 8.4
% وافقو ا الى و جو د ااققة تكامل بيناما و هي تدثل نصف العينة 49.4منام بنسبة  41بو جو د ااققة متكاملة نو اا ما، و 

اتظدروسة ، خاقل ترع اانرا  من أصحاب اتظؤسسات اتظدروسة اتضح أن هناك من ععتبرها مايدة انناا  اتظارو  من خاقل ما 
لصالب اتظارو  وتلبيق الاكرة الى أرض الو اقع و أنها تتنبأ تظسقبل اتظارو  و الاي  اتظام هو  مبادئ تقدمه من مرافقة و تو جيه 

التسيير التي تاتقرها معظم اتظؤسسات اتصزائرعة التي تساهم في ديمو مة اتظؤسسة و استمرارها  و هناك من ااتبرها غير مامة كايئة 
ات التي تدنح الأمو ال كمصدر لتمو عل اتظارو  أما اتظرافقة و التو جيه تأتي باكل تلقائي داامة بل اهتمو ا باتصانب اتظالي أكثر واتعيئ

غير مو افقين الى  %27.7صالب مؤسسة و بنسبة  23من خاقل التجارت التي يمر بها اتظقاول بمرور الو قت ، عتضح اعظاً أن 
 .%وافقو ا الى الاكرة 45.8بنسبة  منام 38% وافقو ا نو اا ما الياا ، أما 26.5منام بنسبة  22الاكرة ، و 

 اختبار العلاقة بين مشاتل المؤسسات و مراكز التسهيل و القدرة التنافسية للمؤسسات: .0
 تم اتضصو ل الى النتائج اتطاصة بالعاققات التالية :  SPSSالــــمن خاقل استعمال برنامج 

 بدعم القدرة التنافسية للمؤسسات علاقة مشاتل المؤسسات . أ
-Rو معامل التحدعد  Rرض الارضيات اتظذكو رة سلاا في اتظقدمة العامة نقو م بحساب كل من معامل اانرتباط من خاقل ا

DEUX  و مستو ى الدانلةSIG  للو صو ل الى معادلة اانتؿدارY معامل بيرسو ن و ،Alpha crombach . 
 دراسة الفرضيات 

H0  ان تو جد ااققة ذات دانلة الصائية اند مستو ى اتظعنو عة :α=0.05   بين مااتل اتظؤسسات و داماا للقدرة التنافسية
 لدى اتظؤسسات.

H1  تو جد ااققة ذات دانلة الصائية اند مستو ى اتظعنو عة :α=0.05  بين مااتل اتظؤسسات و داماا للقدرة التنافسية لدى
 اتظؤسسات.

  نتائجALpha crombach: 
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 % كنسبة للمقارنة.60للحكم الى اانستبيان بالصدق أو ادم اتظصداقية نأخذ 
 ( : يمثل نتئج "ألفا كرومباخ" لمدى مصداقية الاستبيان14الجدول رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.756 15 

 SPSSمن ااداد البالثين بااناتماد الى برنامج الــ  المصدر:                          
% ععني أن 60≤% 75.6أي ما نسبتة alpha crombach = 0.756 ناقلظ أن نسبة من خاقل اتصدول  

 سؤال من طرف اصحاب اتظاارعع. 15اانستبيان عتصف باتظصداقية و ذلك من خاقل اانجابة الى 
  (: يوضح معامل الارتباط و معامل التحديد10الجدول رقم)

Modèle R R-deux 

1 .349a .122 

 SPSSلثين بااناتماد الى برنامج الــ من ااداد البا المصدر:
% ععني هناك ارتباط ضعيف بين مااتل اتظؤسسات  34.9من خاقل معليات اتصدول ناقلظ أن معامل اانرتباط بل  

% ععني  12.2و داماا للقدرة التنافسية ذلك تػسو م الى لسب أرا  أصحاب اتظاارعع، أما معامل التحدعد عقدر بـ 
 التي تحدث في التنافسية تعو د الى التغير في مااتل اتظؤسسات .% من التغيرات 12.2أن

 ليث أن : α =0.05تـتار مستو ى اتظعنو عة 
 ≤ Sig  α                نقبلH0 

1Sig  ≤  α             نرفضH0 
 ليث :  sigو اتصدول أدنا  عو ضح قيمة 

  Sig =0.001   0.05، و أقل منsig≤α               
التي تنص الى وجو د ااققة ذات دانلة الصائية  H1ترفض و نقبل الارضية الثانية  H0أن الارضية الأولى ا  ععنيذه

 2.بين مااتل اتظؤسسات و داماا للقدرة التنافسية لدى اتظؤسسات اتظصغرة، الصغيرة و اتظتو سلة
 (: يوضح مستوى الدلالة10الجدول رقم)

  SPSSمن ااداد البالثين بااناتماد الى برنامج الــ  المصدر:
 تابة معادلة اانتؿدار من اتصدول أدنا  كالأتي :و يمكن ك

Y=0.302X1+2.252 
 تدثل مااتل اتظؤسسات .  X1ليث أن :     

                                                           
 

 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 2.246 1 2.246 11.229 .001a 

Résidu 16.201 81 .200   

Total 18.447 82    

a. Valeurs prédites : (constantes), المؤسسات_مشاتل 

b. Variable dépendante : التنافسية 
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                        Y   تدثل دام القدرة التنافسية . 
 (: يوضح درجة دعم مشاتل المؤسسات للقدرة التنافسية لدى المؤسسة10الجدول رقم)

 SPSSمن ااداد البالثين بااناتماد الى برنامج الــ  المصدر: 

 اكز التسهيل بدعم القدرة التنافسية للمؤسساتعلاقة مر  . ب
بين مراكز التسايل و داماا للقدرة  α=0.05: ان وجد ااققة ذات دانلة الصائية اند مستو ى اتظعنو عة H0الارضية 

 التنافسية لدى اتظؤسسات اتظصغرة،الصغيرة و اتظتو سلة.
بين مراكز التسايل و داماا للقدرة التنافسية  α=0.05: تو جد ااققة ذات دانلة الصائية اند مستو ى اتظعنو عة 1Hالارضية 

 لدى اتظؤسسات اتظصغرة،الصغيرة و اتظتو سلة.
 عرض النتائج:

 .(: يوضح معامل الارتباط و معامل التحديد10الجدول رقم)
 

 
 SPSSامج الــ من ااداد البالثين بااناتماد الى برنالمصدر:                        

% ععني هناك ارتباط متو سط بين مركز التسايل و   55.8من خاقل معليات اتصدول ناقلظ أن معامل اانرتباط بل        
% من التغيرات 31.1% ععني  31.1داماا للقدرة التنافسيةالى لسب ارا  أصحاب اتظؤسسات، أما معامل التحدعد عقدر بـ 

 لى التغير في مراكز التسايل .التي تحدث في التنافسية تعو د ا

 ليث أن : α =0.05مستو ى اتظعنو عة 
≤  α  Sig               نقبلH1 
Sig ≤ α                نرفضH0 

 ليث :  sigو اتصدول أدنا  عو ضح قيمة 
  Sig =0.00  0.05، و أقل من          sig≤α                    
التي تنص الى وجو د ااققة ذات دانلة الصائية بين  1Hترفض و نقبل الارضية الثانية  H0 هدا  ععني أن الارضية الأولى   

 .مراكز التسايل و داماا للقدرة التنافسية لدى اتظؤسسات اتظصغرة، الصغيرة و اتظتو سلة
 
 

 (: يوضح مستوى الدلالة10الجدول رقم)

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig. 
A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.252 .287  7.850 .000 

 001. 3.351 349. 090. 302. مشاتل_المؤسسات

a. Variable dépendante : التنافسية 

Modèle R R-deux 

1 .558a .311 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 5.734 1 5.734 36.531 .000a 
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 SPSSمن ااداد البالثين بااناتماد الى برنامج الــ  المصدر:                   

 و يمكن كتابة معادلة اانتؿدار من اتصدول أدنا  كالأتي :
Y=0.424X2+1.848 

 ز التسايل.تدثل مرك  X2ليث أن :     
                        Y تدثل دام القدرة التنافسية . 

 (: يوضح درجة دعم مراكز التسهيل للقدرة التنافسية لدى ا لمؤسسة.01الجدول رقم)

 .SPSSمن ااداد البالثين بااناتماد الى برنامج الــ  المصدر:         
 ج. علاقة مشاتل المؤسسات و مراكز التسهيل  بدعم القدرة التنافسية للمؤسسات:

بين مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل في  α=0.05اتظعنو عة : ان تو جد ااققة ذات دانلة الصائية اند مستو ى H0الارضية 
 داماما للقدرة التنافسية للمؤسسات اتظصغرة،  الصغيرة و اتظتو سلة .

بين مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل في  α=0.05: تو جد ااققة ذات دانلة الصائية اند مستو ى اتظعنو عة H1الارضية 
 اتظصغرة، الصغيرة و اتظتو سلة.داماما للقدرة التنافسية للمؤسسات 

 ارض النتائج:
 معامل الارتباط و معامل التحديد (: يوضح00الجدول رقم)

 .SPSSمن ااداد البالثين بااناتماد الى برنامج الــ  المصدر:

متو سط بين مركز التسايل  % ععني هناك ارتباط 55.9من خاقل معليات اتصدول ناقلظ أن معامل اانرتباط بل  
% من 31.2ومااتل اتظؤسسات وداماما للقدرة التنافسية الى لسب ارا  أصحاب اتظؤسسات، أما معامل التحدعد ععني

 التغيرات التي تحدث في التنافسية تعو د الى التغير في مراكز التسايل ومااتل اتظؤسسات .
 ليث أن : α =0.05مستو ى اتظعنو عة 

≤Sig  α        نقبل H0 
Sig ≤ α        نرفضH0 

         sig≤α 0.05، و أقل من  Sig =0.00 مستو ى الدانلة ليث :  sigو اتصدول أدنا  عو ضح قيمة 
ا  ععني أن الارضية الأولى ترفض و نقبل الارضية الثانية التي تنص الى وجو د ااققة ذات دانلة الصائية بين مراكز ذه

 .داماما للقدرة التنافسية لدى اتظؤسسات اتظصغرة، الصغيرة و اتظتو سلةالتسايل ومااتل اتظؤسسات و 
 (: يوضح مستوى الدلالة.00الجدول رقم)

Résidu 12.713 81 .157   

Total 18.447 82    

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.848 .228  8.112 .000 

 000. 6.044 558. 070. 424. مراكز_التسهيل

Modèle R R-deux 

1 .559a .312 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 
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 .   SPSSن ااداد البالثين بااناتماد الى برنامج الــ م المصدر:  
 و يمكن كتابة معادلة اانتؿدار من اتصدول أدنا  كالأتي :

Y=0.037X1+0.406X2+1.792 
 تدثل مراكز التسايل.  X2 تدثل مااتل اتظؤسسات. X1ليث أن :     

Y                       تدثل دام القدرة التنافسية. 
 : يوضح درجة دعم مراكز التسهيل و مشاتل المؤسسات للقدرة التنافسية لدى المؤسسة(00لجدول رقم)ا

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1.792 .274  6.548 .000 

 708. 376. 043. 098. 037. مشاتل_المؤسسات

 000. 4.704 533. 086. 406. راكز_التسهيلم

 pearson. العلاقة التي تربط بين مراكز التسهيل ومشاتل المؤسسات و التنافسية وفقا لمعامل الارتباط الخطي د
 و النتائج المحصل الياا مو ضحة في اتصدول التالي :  pearsonلتو ضيح العاققة بينام نتلرق الى لساب معامل اانرتباط اتطلي 

 هيل ومشاتل المؤسسات و التنافسية(: يمثل  العلاقة التي تربط بين مراكز التس04الجدول رقم )

 .SPSSااناتماد الى برنامج الــ من ااداد البالثين ب المصدر:

، و ااققة طردعة  0.55من خاقل النتائج ناقلظ أن هناك ااققة  طردعة متو سلة بين مراكز التسايل و التنافسية تقدر بـ     
، أما العاققة بين التنافسية و مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل فاي 0.34ضعياة بين مااتل اتظؤسسات و التنافسية بقيمة 

 %.   89و ذلك بجمعاما أي ما نسبته  0.89ااققة طردعة قو عة تقدر ب 

 
 

  :خاتمة

1 

Régression 5.756 2 2.878 18.142 .000a 

Résidu 12.691 80 .159   

Total 18.447 82    

 التنافسية مااتل_اتظؤسسات مراكز_التسايل 

 مراكز_التسهيل

Corrélation de Pearson 1 .575** .558** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 83 83 83 

 مشاتل_المؤسسات

Corrélation de Pearson .575** 1 .349** 

Sig. (bilatérale) .000  .001 

N 83 83 83 

 التنافسية

Corrélation de Pearson .558** .349** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .001  

N 83 83 83 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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لدراسة لالة الدور الذي تلعبه كل من مااتل   spssمن خاقل النتائج التي تم الو صو ل الياا باستخدام برنامج 
اانستبيان عتحلى باتظصداقية وذلك اتظؤسسات ومراكز التسايل في دام القدرة التنافسية للمؤسسات اانقتصادعة، تو صلنا الى أن 

% و قدرة اانستبيان الى قياس اتضالة اتظدروسة باكل 75.6التي تساوي الى    alpha crombachبنا ا الى قيمة 
اتضح أنه يمكن تعميم نتائج العينة اتظدروسة الى كل  sigو مقارنتاا مع  0.05بقيمة α جيد،واختيرت قيمة مستو ى اتظعنو عة 

 و جو دة في وانعة باار التي تدثل تغتمع الدراسة.اتظؤسسات اتظ
وداماا للقدرة التنافسية للمؤسسات ، من خاقل اختبار الارضيات اتضح أنه هناك ااققة ترابط بين مااتل اتظؤسسات         

بين مااتل  اانقتصادعة و ااققة ترابط بين مراكز التسايل ودامه للقدرة التنافسية للمؤسسات اانقتصادعة و ااققة ترابط
، Rاتظؤسسات ومراكز التسايل  وداماما للقدرة التنافسية للمؤسسات اانقتصادعة ،ذلك ان طرعق لساب معامل اانرتباط 

 .pearsonو معامل اانرتبط  Y، معادلة اانلنحدار SIG، مستو ى الدانلة R-deuxمعامل التحدعد 
 و منه نستنج أن:   
 في وانعة باار أكثرها انععرف مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل و أتقيتاا في دام  النتائج تو ضح أن اتظؤسسات اانقتصادعة

 القدرة التنافيسة و العاققة اانرتباطية بينام.
  النتائج اتظتحصل الياا كافية لتبين العاققة اتظو جو دة بين مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل  و داماما للقدرة التنافسية

 للمؤسسات اانقتصادعة.
  النتائج التي تم اتضصو ل الياا تايذ برفض كل من الارضية الأولى ، الثالثة ، اتطامسة اتظمثلة في "ادم وجو د ااققة بين  مااتل

 اتظؤسسات و مراكز التسايل  و داماما للقدرة التنافسية للمؤسسات اانقتصادعة."
  ، الرابعة ، السادسة اتظمثلة في "وجو د ااققة بين  مااتل النتائج التي تم اتضصو ل الياا تايذ بقبو ل كل من الارضية الثانية

 اتظؤسسات و مراكز التسايل  و داماما للقدرة التنافسية للمؤسسات اانقتصادعة."
  .النتائج تايذ بأن تظااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل دور مام في دام القدرة التنافسية للمؤسسات اانقتصادعة 

 و نو صي في الأخير بما علي : 
  الى لاضنات اتظؤسسات في باار العمل الى تو ضيع مااماا و خدماتها تظختلف اتظؤسسات خاصة لدعثة الناأة و مرافقتاا

 لتقو ى الى اانستمرار و العلا  بكاا ة.
 . أتقية تاعيل مركز تسايل في وانعة باار 
  اتظارو  و تاجيع اانهتمام بالأنالة ضرورة تو اية أصحاب اتظاارعع بأتقية مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل في تؾاح

 الصنااية و تلو عرها .
  لأنها تعتبر أكبر فئة ناشلة في تغال اتظقاوانتية. 35- 26زعادة اانهتمام بالائة العمرعة ما بين 
  سنو ات و الزعادة فياا ادا استلزم الأمر 03نو صي بأن تحافظ مااتل اتظؤسسات الى مدة اانلتضان والتي تقدر بـ.  
 
 
 
 
 

  :الهوامش
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