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الدؤىلات  و الدقومات بتُ الدفارقة أماـ خاصة الجزائر في السياحة ترقية لألعية للتطرؽ البحثية الورقة ىذه خلاؿ من نهدؼ :ملخص
 توضيح نهدؼ إلى كما أخرى، جهة من المجاؿ ىذا في متأخرة مراتب في تضعها التي والدؤشرات جهة من الجزائر بها تزخر التي الدعتبرة
 خلاؿ ىذه من سنقوـ حيث القطر، ىذا من جزء تاغيت الخصوص، وتعتبر بهذا الجزائر لرهودات تعكس التي الاستًاتيجية الرؤية

 واقتًاح الاستثمار، ىذا أماـ التي  تقف والعراقيل التحديات لستلف واستعراض بالدنطقة، صحراويةال السياحة مقومات بإبراز الدراسة
 .لذلك وبدائل حلوؿ

 .السياحة قطاع -التميز السياحي – تاغيت – الصحراوية السياحة الكلمات المفتاحية:
Abstract: We aim through this paper to address the importance of upgrading tourism in 

Algeria, especially in front of the paradox between the ingredients and qualifications 

considered that abound in Algeria on the one hand and the indicators that put them in the ranks 

of late in this area on the other hand, as we aim to clarify the strategic vision that reflects the 

efforts of Algeria,  is considered Taghit part of this country, where we will be through this 

study highlighting the elements of desert tourism in the region, and to review the various 

challenges and obstacles that stand in front of this investment, and to propose solutions and 

alternatives to it. 

Keywords: Desert Tourism - Taghit - Tourism Excellence - Tourism Sector. 

 :مهيدت
ات السياحية الدتنوعة تعتبر منطقة تاغيت من أىم الدناطق السياحية في الجنوب الغربي للجزائر، وتشكل خليطاً من الدقوم

اً الطبيعية، الثقافية والأثرية، والبشرية، بالإضافة إلى عادات وتقاليد المجتمع المحلي للمنطقة على مر العصور التي شكلت مزلغاً ثقافي
من الدناطق للسكاف المحليتُ. وتعتبر منطقة سياحية بإمتياز تحتاج لفتة من الدهتمتُ بتًقية القطاع السياحي فهي تزخر بالعديد 

 الطبيعية الخلابة، والتي من شأنها أف تتحوؿ إلى أقطاب للسياحة البيئية، والصحراوية، والعلاجية، والدينية. 
، يقود بالضرورة إلى البحث عن آليات تساعد في تحقيق 1والبحث عن أساليب لوضع منطقة تاغيت  قطب سياحي لامتياز

 .منطقة ناغيت في مكانتها السياحيةسة وىي لزاولة إلغاد اساليب قد تساىم في وضع تنمية لزلية، ومن ىنا تتضح إشكالية الدرا

 الإطار النظري للدراسة المحور الأول:
وعدد سكانها حوالي  2كلم 9141كلم تبلغ مساحتها  011 تبعد تاغيت عن ولاية بشار بػ حوالي: التعريف بالمنطقة .1

 الجزائر وتحتل مكانة سياحية مرموقة تدتد على العرؽ الغربي الكبتَ برمالو وىي من أبرز الدناطق السياحية في ،2نسمة  7111
الذىبية الساحرة وبالدتحف الدفتوح  على تاريخها العريق تشتمل على عدة مقومات سياحية ىائلة من حيث الآثار التاريخية 

 والطبيعية نذكر منها:
 لى جلب السياح عن طريق السياحة الرياضية .. لشا يساعد ع732قمة لعوش الرملية يزيد ارتفاعها عن  -
 واحات حويسي نتَات داخل العرؽ عبارة عن تزادة. -
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 لطلة بأنواع تذورىا الدختلفة . 91111تفتخر ناغيت بواحات لطيلها البالغ عددىا  -
 كلم ىناؾ طيور متحجرة يطلق عليها اسم لشسوخ.061في جنوب شرؽ تاغيت على بعد 

 قصر وألعها قصر تاغيت الوسط يعود بناءه إلى تذاف قروف .                         47فة بأطلاؿ القصور يبلغ عددىا قصور تاغيت الدعرو  -
الكهوؼ الدوجودة في قصر سيدي عياش بالزاوية التحتانية, لزطة أثرية للأخوة عمروش وىي عبارة عن نقوش صخرية لحيوانات  -

(.بالإضافة إلى  3خ وتتوفر ىده الدنطقة على مرافق سياحية ألعها فندؽ تاغيت )وطيور عاشت مع الإنساف ما قبل التاري لصوـ
 التظاىرة السياحية و الثقافية الدسماة موسم تاغيت .

موسم تاغيت : مهرجاف سنوي يقاـ تخليدا للنخيل بعد موسم جنيها، ويقاـ ببلدية تاغيت وقد اكتسى شهرة عالدية .إلا انو ومند 
 دىورا بسبب قلة الدوارد الدالية الدخصصة لو، ونقص التنظيم.عرؼ ت 0995سنة 

التساقط وأحيانا ىطوؿ أمطار حار وجاؼ، وسماء صافية طيلة أياـ السنة مع نذرة في  بمناخ صحراويوتتمتع تاغيت 
يسود أراضي تاغيت نظاـ إيكولوجي صحراوي على الرغم من أف  فجائية تتسبب في حدوث سيوؿ أو فيضانات بوادي الساورة،

الحياة النباتية والحيوانية ليست ضخمة كما ىو الحاؿ في أجزاء أخرى من الجزائر، إلا أف لرموعة كبتَة ومتنوعة من النباتات 
وتدارس تاغيت عدة نشاطات  3نات وجدت بالدنطقة والأكثر إثارة للدىشة ىو تأقلمها مع الصحراء القاحلة والدناخ الجاؼ.والحيوا

، النشاط الزراعي، ورشات النشاط الصناعيإضافة إلى نشاطات أخرى منها:  والنشاط التجاري السياحةإقتصادية أكبرىا 
 .الصناعات التقليدية ومقاولات البناء، ونشاط

 سياحية  بالدنطقة ىي: منتجاتوتعتبر السياحة أىم قطاع إقتصادي للمدينة إذ يمكننا تدييز عدة  
  والعديد من رحلات الدشي؛العرؽ الغربي الكبتَالسياحة الصحراوية: ركوب الجماؿ، زيارة ، 
  تقوـ بو الجمعيات المحلية؛السياحة التطوعية: الورشات التطوعية، وترميم الدعالم الأثرية الذي 
 السياحة العلمية: الباحثوف الذين يتًددوف على مركز الأبحاث في الدناطق الجافة؛ 
 السياحة الدينية: الزيارات وبالخصوص الدولد النبوي الشريف؛ 
  .السياحة الثقافية: مهرجاف الدوسيقى، وتظاىرات ثقافية أخرى 
 طقة تاغيت وجهة سياحيةالأساليب المقترحة لإمكانية إعتبار من -2

 سيتم إقتًاح بعض الآليات التي قد تساىم إلى حد بعيد في إعتبار الدنطقة كوجهة سياحية كأتي :
 الآلية الأولى: توفير الخدمات والتسهيلات السياحية 

 لا يكتمل الدنتج السياحي إلا ادا توفرت الخدمات والتسهيلات السياحية نذكر ألعها كالتالي:
 يلات الدعلومات السياحية؛خدمات وتسه 
 خدمات وتسهيلات الوكالات السياحية؛ 
 خدمات وتسهيلات خاصة بالطعاـ؛ 
 خدمات وتسهيلات البنية التحتية؛ 
 خدمات وتسهيلات الإقامة؛ 
 .خدمات وتسهيلات الأمنية 

 الآلية الثانية: تهيئة المجتمع المحلي للتفاعل الايجابي مع النشاط السياحي 
 لي النشاط السياحي لغب اعتماد بعض الوسائل منها :لتقبل المجتمع المح

 نشر الوعي والثقافة السياحية في الدنطقة؛ -

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE_%D8%B5%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1
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 نشر ثقافة الجودة. -
 الآلية الثالثة: خلق بيئة مناسبة لاستثمار السياحي

 4يمثل الإستثمار عصب التنمية، لذذا لغب على الدولة تشجيع الاستثمار السياحي من خلاؿ:
 ة لإستثمارات السياحية؛توفتَ إدارة مناسب -
 توفتَ نظاـ تامتُ لإستثمارات السياحية؛ -
 إزالة العوائق أماـ الدستثمرين؛ -
 التًكيز على البتٌ التحتية. -

 تهيئة وتنمية الموارد البشرية الآلية الرابعة:
حية تطوير أداء نظراً للمتغتَات التي يشهدىا العالم اليوـ في بيئة الأعماؿ، أصبح من الضروري على الدؤسسات السيا

مواردىا البشرية بهدؼ مواجهة ىذه التحديات، بإعتبار أف عائد الإستثمار في تنمية الدوارد البشرية يفوؽ عائد الاستثمار 
الدادي، وىذا التطوير يكوف داخل وخارج الدؤسسة ولعل من أىم لرالات الاستثمار في تنمية العنصر البشري، والتي من بينها : 

دريب وتعد الاستمرارية في التدريب والتعليم منهجاً ضرورياً لتنمية الدوارد البشرية، وتحقيق أفضل النتائج وإستجابة التعليم، والت
 5لتطور العلمي والتكنولوجي .

 إتباع أساليب تسويق حديثة الآلية الخامسة:
ائن وتزايتهم ،وترشيد الإستخداـ تعتبر ألعية التسويق في تحقيق عدة أىداؼ ألعها تحقيق الربحية، وإشباع حاجات الزب

وتحويل التقنيات التسويقية العالدية الحديثة إلى الأسواؽ المحلية بعد تطويرىا بما يناسب عادات المجتمع المحلي وفتح الأسواؽ 
ئل الدناسبة لذا  الدولية،وعلى ىذا يلعب التسويق دوراً ىاماً في تنمية الحركة السياحية الوافدة إلى الدنطقة من خلاؿ تطبيق الوسا

 كالتالي:
الدور الذي يلعبو التسويق الإستًاتيجي ىو زيادة العائد السياحي من القطاعات الدستهدفة حاليا :  6التسويق الاستراتيجي  (أ 

بالإضافة إلى جذب أسواؽ سياحية جديدة، حيث تظهر ألعيتو كأداة فاعلة لإستفادة من الفرص الدتاحة أماـ القطاع السياحي 
الإستخداـ الأمثل لدواردىا وذلك من خلاؿ تحليل الفجوة الإستًاتيجية بتُ حجم السوؽ الحالي والسوؽ الدتوقع،  عن طريق

والذي يرى أف التغلب على تلك الفجوة يكوف عن طريق إستخداـ أربع  أنسوف وأفضل الطرؽ إاستخداـ ما يعرؼ بمصفوفة
بعدين أساستُ لعا القطاعات السوقية الحالية والدتوقعة ،الدنتجات  وتحتوي الدصفوفة على 1 الجدولإستًاتيجيات كما يبتُ 

كما أف  السياحية الحالية والجديدة ويمكن لصاح الاستًاتجيات الدختلفة في تحديد  ىذه  القطاعات والدنتجات التي تتوافق معها .
يتطلب وضع خطة شاملة للتسويق التسويق السياحي يتطلب الحدس والقدرة على الإبداع والتجديد وإلى الدوىبة لدى 

 الجدوؿ التالي يبتُ مصفوفة أونسوفت 7.السياحي
 مصفوفة أنسوف( 1)الجدول رقم 

 المنتجات الجديدة المنتجات الحالية 
 إستراتيجية تنمية المنتج إستراتيجية اختراق السوق الأسواؽ الحالية
 يعإستراتيجية التنو  إستراتيجية تنمية السوق الأسواؽ الجديدة

 ،2118عدد ديسمبر وزارة السياحة القاىرة ، ،لرلة البحوث السياحية كيفية اجتذاب أسواق جديدة لسوق المصرية:ياقوت أمينة لستار،المصدر
 .03ص
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تهدؼ ىذه الإستًاتيجية إلى زيادة حجم السوؽ السياحي عن طريق الدنتجات الحالية الدقدمة إستراتيجية اختراق السوق: (ب 
 إنها تسعى للحفاظ على القطاعات السوقية الحالية.للسائحتُ بمعتٌ 

 تهدؼ ىذه الإستًاتيجية إلى تقديم الدنتجات السياحية الحالية إلى قطاعات سوقية جديدة. إستراتيجية تنمية السوق: (ج 
تطويرىا أو تهدؼ ىذه الإستًاتيجية إلى إجراء التعديلات على الدنتجات السياحية الحالية بغرض  إستراتيجية تنمية المنتج : (د 

 إستحداث  منتجات سياحية جديدة لنفس السياح الحالتُ.
 تهدؼ ىذه الإستًاتيجية إلى تقديم منتجات جديدة إلى أسواؽ جديدة . إستراتيجية التنويع: (ه 
 والذدؼ من التنويع ىو جذب السياح الحالتُ و الجدد ومن بتُ أىم الأدوات نذكر :تنويع الأدوات التسويقية:  (و 

 كتًوني؛التسويق الإل -
 المحفزات البيعية. -

 الآلية السادسة: تنويع المنتج السياحي 
بحيث نبحث عن ألظاط بديلة للسياحة التقليدية ،خاصة مع تغتَ الطلب السياحي العالدي ،فمنطقة تاغيت  تتلاقى على أرضها  

طلبا للسياحة البيئة ،بالإضافة  الصحراء الشاسعة الصحراء والدياه والحياة البرية كما تزخر بالحفريات الجيولوجية ،والتي تعد تريعها م
التزحلق  -سباؽ الجماؿ-والسياحة الرياضية-الردـ في الرماؿ-والواحات الضخمة لشا يؤىلها لعرض السياحة الصحراوية والعلاجية

ة إستغلاؿ كامل ولا وعلى الرغم من ىذا كلو فهي غتَ مستغل-الإحتفاؿ بالدولد النبوي الشريف-والسياحة الدينية-على الرماؿ
 حتى جزئي.

 8المبادئ العامة التي تساعد على تنفيذ الآليات المقترحة-4
 من أجل الدسالعة في لصاح تنفيذ الآليات الدقتًحة، فإنو لغب إتباع الدبادئ التالية:

 ؛مشاركة المجتمع المحلي والقطاع الخاص في تنمية الدنطقة -
 اللازمة للتنمية السياحية بالدنطقة؛مراعاة الدتطلبات التنظيمية والإدارية  -
 9.التًكيز على مبادئ التنمية الدستدامة -

  المحور الثاني :الدراسة الميدانية
على الرغم من توفر منطقة تاغيت على عدة مقومات سياحية إلى أف نسبة الزائرين لا تتوافق مع ىذه : مشكلة الدراسة-1

وىي تحتاج جهود تنموية كبتَة لوضعها في مكانتها  - السياحة الصحراوية-د الدقومات وتقتصر السياحة فيها على منتج  واح
السياحية، وبناءً عليو تتمثل مشكلة الدراسة في البحث عن إمكانية  إعتبار منطقة تاغيت وجهة سياحية تتناسب مع مقوماتها 

 السياحية.
ا الدسالعة في  إمكانية  اعتبار منطقة تاغيت وجهة :تهدؼ الدراسة بصفة عامة إلى إقتًاح اساليب من شانه أىداف الدراسة-2

 سياحية تتناسب مع مقوماتها السياحية.
 فرضيات الدراسة :تم صياغة فروض الدراسة على الشكل الإحصائي العدمي كالتالي:-3
 .الدقتًحةقناعتهم بالآليات (بتُ الدستجوبتُ α 0.05 ≥عدـ وجود فروؽ معنوية ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (أ 

(بتُ الدستجوبتُ لضو الوسائل الدساعدة على تنفيذ α 0.05 ≥عدـ وجود فروؽ معنوية ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (ب 
 الآليات الدقتًحة.

( بتُ الدستجوبتُ لضو الدبادئ اللازمة لنجاح α 0.05 ≥عدـ وجود فروؽ معنوية ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (ج 
 تًحة.الآليات الدق
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( بتُ الدستجوبتُ لضو وجود بعض الدعوقات α 0.05 ≥عدـ وجود فروؽ معنوية ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (د 
 أماـ تنفيذ الآليات الدقتًحة.

( بتُ الدستجوبتُ لضو مستوى الخدمات α 0.05 ≥عدـ وجود فروؽ معنوية ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (ه 
 رجع إلى معوقات تنفيذ الآليات الدقتًحة بالآليات الدقتًحة.والتسهيلات السياحية ي

في إطار المحاولة لتحقيق أىداؼ الدراسة تم إعتماد الأسلوب الاستقرائي وذلك من خلاؿ تحليل الدراسات منهج الدراسة: -4
ات الدتحصل عليها من لرتمع النظرية السابقة الدتعلقة بموضوع الدراسة وتم إستعماؿ الدنهج الوصفي الإحصائي لتحليل البيان

 الدراسة بهدؼ التحقق من أىداؼ الدراسة . 
: للإجابة على تساؤلات الدراسة ولغايات تحليل البيانات فقد تم استخداـ الأساليب الإحصائية أساليب المعالجة الإحصائية-5

 التالية: 
تُ، وذلك باستخداـ حزمة البرامج الإحصائية للفرؽ بتُ أكثر من متوسط (F)إختبار  (ANOVAتحليل التباين الأحادي ) -

 .(SPSS)للعلوـ الإجتماعية 
 الدتوسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية لتحديد الألعية النسيبة لإستجابات أفراد عينة الدراسة تجاه لزاور وأبعاد أداة الدراسة. -
 تغتَ التابع. تحليل الإلضدار الدتعدد لإختبار أثر الدتغتَات الدستقلة على الد -
 التكرارات والنسب الدئوية لوصف لرتمع الدراسة وتحديد استجاباتهم . -
 معامل ألفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة. -
 فرد كما ىو موضح: 211يتكوف لرتمع الدراسة من ثلاث شرائح ويبلغ عدد الأفراد : مجتمع الدراسة -6
 استمارة؛ 45إستًد منها  -عينة عشوائية  -إستمارة 51نطقة تاغيت: الإستمارة الدوزعة الناشطتُ في المجاؿ السياحي لد -
 استمارة؛ 41إستًد منها  -عينة عشوائية  -إستمارة 51السكاف المحلتُ لدنطقة تاغيت :الإستمارات الدوزعة  -
 استمارة. 91منها  إستًد -عينة عشوائية  -إستمارة 011الوافدين لدنطقة تاغيت :الإستمارات الدوزعة -

وىذه النسبة مقبولة إحصائياً على حسب  %02إستمارة بنسبة  25إستمارة لم تستًد  075إترالي الإستمارات المحصل عليها 
 معيار ألفا كرنباخ.

 مناقشة النتائج  -7
تُ حوؿ ىذا ىل تعتبر أف توفتَ الخدمات والتسهيلات السياحية كأحد آليات جذب السياح؟ كانت نسبة أراء الدبحوث (1

لا يوافقوف، % 01يوافقوف على أف توفتَ الخدمات والتسهيلات السياحية كأحد آليات جذب السياح أما  %91ؿالسؤا
والدلالة على ىذه النسبة تؤكد على ما قدمتو الدراسة في الجانب النظري، والتي تعتبر أف توفتَ الخدمات والتسهيلات 

 السياحية كأحد أىم  آليات جذب السياح.
 
 
 
 
 
 

 المتوسط غير موافق بشدة  غير موافق   غير متأكد موافق  موافق بشدة الخدمات السياحية المتوفرة 
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 (:البيانات الإحصائية لأراء المستجوبون تجاه الخدمات والتسهيلات السياحية في تاغيت2جدول رقم )
 .بيانات الإستبياف المصدر:

يلاحظ من خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ أف معظم الدستجوبوف لا يوافقوف على توفر الخدمات والتسهيلات 
 أي غتَ موافق. 2.87يت، وىذا ما أكده مستوى  الدتوسط العاـ السياحية في تاغ

:فكانت الإجابة بنسبة أما بالنسبة للسؤال حول ىل تعتبر أن تهيئة المجتمع المحلي كأحد آليات الجذب السياحي  (2
لثقافي يساعد على يوافقوف على أف نشر الوعي ا %96لا يوافقوف.وبالنسبة الدوافقوف  فإف إجاباتهم كانت   3%يوافقوف و  97%

يوافقوف على أنو نشر ثقافة الجودة  يساعد على تهيئة المجتمع المحلي  % 57تهيئة المجتمع المحلي ليتفاعل مع النشاط السياحي و
ليتفاعل مع النشاط السياحي وىذا يرجع إلى أف معظم الدستجوبوف يروف انو من الصعب نشر ثقافة الجودة على الدستوى العاـ 

 يوضحها الشكل الدوالي:والنتائج 
 الوسائل التي تساعد على تهيئة المجتمع المحلي (1) الشكل رقم

 خدمات البنية التحتية 
 2.89 6 48 7 30 9 شبكة الطرؽ قوية

 2.89 7 37 22 26 7 توفر مصادر الطاقة باستمرار
 2.76 11 46 13 15 15 توفر وسائل النقل  مباشرة إلى الدنطقة

 2.84 المتوسط
  خدمات الفنادق

 2.80 10 39 20 24 7 الإقامة ذات  جودة عالية
 2.96 11 20 35 28 6 السعر مناسب لكافة  الطبقات

 2.72 11 33 30 24 2 العاملوف في الفنادؽ  لذم خبرة عالية
 2.83 المتوسط

  خدمات  تقديم الطعام
 2.78 11 39 17 28 6 تدتاز الأطعمة بجودة عالية

 2.05 6 22 28 41 4 السعر مناسب لكافة  الطبقات
 2.51 9 33 32 13 4 العاملوف لذم خبرة عالية في تقديم الطعاـ

 2.81 المتوسط
  خدمات  الوكالات السياحية

 2.00 7 15 44 26 8 تنتهج الوكالات وسائل التسويق الدتنوعة
 2.65 17 32 28 19 6 تنظم الوكالات رحلات داخلية دورية

 2.12 9 24 32 26 9 تقوـ الوكالات بالتسويق العالدي للمنطقة
 2.93 المتوسط

  خدمات  المعلومات
 2.89 13 26 28 26 7 تتوفر شبكة الدعلومات متكاملة في الدنطقة

 2.81 15 28 24 30 4 يتم الحصوؿ على الدعلومات بسهولة
 2.93 11 30 20 33 6 قةتوفر اللوحات الإرشادية على الطرؽ الدؤدية للمنط

 2.87 المتوسط
  خدمات  الأمن

 3.33 53 44 33 35 11 تقوـ أجهزة الأمن الدختصة بدورىا  اتجاه النشاط السياحي
 2.57 53 44 33 35 11 يتم التعامل مع الشكاوي السياحية بسرعة
 2.85 53 44 33 35 11 تتمتع أجهزة الأمن باللياقة وحسن الدعاملة

 2.92 المتوسط
 2.87 المتوسط العام
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 JFBE 61 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

0

50

100

150

                                 

 

   

 
 بيانات الإستبياف المصدر:

فكانت  بالنسبة للسؤال حول ىل تعتبر أن إيجاد بيئة مناسبة للإستثمار تعتبر كأحد آليات الجذب السياحي: أما (3
يوافقوف على أف توفتَ إدارة  %80لا يوافقوف. وبالنسبة الدوافقوف فاف إجاباتهم كانت  % 01فقوف ويوا %91الإجابة بنسبة 

يوافقوف على أف التًكيز على البنية التحتية  % 89مناسبة لإستثمارات السياحية  تساعد على إلغاد بيئة مناسبة للإستثمار و
ف على أف إزالة العوائق أماـ الدستثمرين  تساعد على  إلغاد بيئة مناسبة يوافقو  % 90يساعد على  إلغاد بيئة مناسبة للإستثمار و

يوافقوف على أف إنشاء نظاـ التامتُ لإستثمارات السياحية  تساعد على إلغاد بيئة مناسبة للإستثمار والنتائج  % 76للإستثمار و
 يوضحها  الشكل الدوالي :

 بيئة مناسبة للإستثمار السياحي(  الوسائل التي تساعد على إيجاد 2الشكل رقم  )
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 بيانات الإستبياف المصدر:

من خلاؿ الشكل يتضح أف ىناؾ اتفاؽ بتُ الدستجوبتُ على أف تريع الوسائل التي اقتًحتو الدراسة تساىم في إلغاد 
 بيئة مناسبة للإستثمار السياحي.

فكانت ئة وتنمية الموارد البشرية تعتبر كأحد آليات الجذب السياحي :أما بالنسبة للسؤال حول ىل تعتبر أن تهي (4
يوافقوف على أف التعليم يساعد على  %81لا يوافقوف وبالنسبة الدوافقوف  فاف إجاباتهم كانت %  2يوافقوف و %98الإجابة بنسبة 

يوافقوف على  % 89يوافقوف على أف الخبرة السياحية يساعد على تهيئة وتنمية الدوارد البشرية و % 91تهيئة وتنمية الدوارد البشرية و
 البرامج التدريبية تساعد على تهيئة وتنمية الدوارد البشرية  والنتائج يوضحها  الشكل الدوالي :

 
 
 
 

 الوسائل التي تساعد على تهيئة وتنمية الموارد البشرية(  3) الشكل رقم 
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 JFBE 62 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 
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 بيانات الإستبياف المصدر:

من خلاؿ الشكل يتضح أف ىناؾ إتفاؽ بتُ الدستجوبتُ على أف تريع الوسائل التي اقتًحتو الدراسة تساىم في تهيئة 
 وتنمية الدوارد البشرية.

فكانت  :ت الجذب السياحيأما بالنسبة للسؤال حول ىل تعتبر أن إتباع أساليب التسويق الحديث تعتبر كأحد آليا (5
يوافقوف على أف تقديم الدنتج  %65لا يوافقوف وبالنسبة الدوافقوف  فاف إجاباتهم كانت   % 21يوافقوف و %81الإجابة بنسبة 

يوافقوف على أف الإحتفاظ  % 83السياحي إلى قطاعات جديدة   تساعد على  تطبيق استًاتيجيو حديثة للتسويق السياحي، و
يوافقوف  على أف أتباع التسويق الإلكتًوني  % 90اليتُ  يساعد على  تطبيق استًاتيجيو حديثة للتسويق السياحي وبالعملاء الح

يوافقوف على أف استخداـ المحفزات البيعية يساعد على تطبيق  % 82يساعد على تطبيق استًاتيجيو حديثة للتسويق السياحي و
 ج يوضحها الشكل الدوالي :استًاتيجيو حديثة للتسويق السياحي والنتائ

 الوسائل التي تساعد على إيجاد استراتيجيو حديثة للتسويق السياحي  (4)الشكل رقم  

0
20
40
60
80

100
120

             
            
              

                
          

              
           

        
                  

 

   

 
 بيانات الإستبياف المصدر:

لغاد من خلاؿ الشكل يتضح أف ىناؾ اتفاؽ بتُ الدستجوبتُ على أف تريع الوسائل التي اقتًحتو الدراسة تساىم في إ
 استًاتيجيو حديثة للتسويق السياحي.

فكانت الإجابة  :أما بالنسبة للسؤال حول ىل تعتبر أن تنويع المنتج السياحي  تعتبر كأحد آليات الجذب السياحي (6
ها  يعتبروف أف السياحة البيئية يمكن تقديم % 68وبالنسبة الدوافقوف فاف إجاباتهم كانت  لا يوافقوف،%  2 يوافقوف و %98بنسبة 

يعتبروف أف السياحة العلاجية يمكن  %5يعتبروف أف السياحة الصحراوية يمكن تقديمها كمنج جديدو  %10كمنج جديد و
يعتبروف أف السياحة الدينية يمكن % 11يعتبروف أف السياحة الرياضية يمكن تقديمها كمنج جديد  %6تقديمها كمنج جديد و

 الدوالي : تقديمها كمنج جديد والنتائج يوضحها الشكل
 المنتجات السياحية  التي يمكن تقديمها في منطقة تاغيت (: 5)الشكل رقم 
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 JFBE 63 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 
 .بيانات الإستبياف المصدر:

خلاؿ الشكل يتضح أف ىناؾ إتفاؽ بتُ الدستجوبتُ على أف السياحة البيئية يمكن تقديمها كمنج جديد بالرغم من  من
 ياحة الدينية الدولد النبوي وزيارة الزاوية.أف الدنتج السياحي الذي يقدـ في الدنطقة ىو الس

أما بالنسبة للسؤال ما مدى اتفاقكم على أن المبادئ السابقة أساسية لتطبيق الأساليب المقترحة بهدف الجذب  (7
 والنتائج يوضحها الجدوؿ التالي : السياحي:

 ليب الجذب السياحيأراء المستجوبون حول أىم المبادئ التي تساعد في تنفيذ  أسا (3) الجدول رقم 
موافق  الدبادئ

 بشدة
غتَ  غتَ متأكد موافق

 موافق
غتَ موافق 

 بشدة
الالضراؼ  الدتوسط

 الدعياري
الخطأ 
 القياسي

 0.068 0.864 4.12 0% 5% 15% 41% %29 مشاركة المجتمع المحل و القطاع الخاص في تنمية الدنطقة
تنمية مراعاة الدتطلبات التنظيمية و الإدارية اللازمة لل

 0.056 0.707 4.15 0% 0% 19% 48% 33% السياحية

 0.055 0.704 4.37 0% 2% 7% 43% 48% التًكيز على مبادئ التنمية الدستدامة
 4.22 العاـ   الدتوسط

  .بيانات الإستبياف المصدر:
ق لشا ينتج عنو أف ذات الدلالة أواف 4وىي أقرب للقيمة ،  4.22من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف  قيمة الدتوسط العاـ 

 معظم الدستجوبوف يوافقوف على الدبادئ التي تساعد في لصاح تنفيذ الآليات الدقتًحة.
 ؟ ما مدى اتفاقكم على أن المعوقات التالية تحول دون تطبيق الآليات المقترحة (8

 ةأراء المستجوبون حول أىم المعوقات التالية تحول دون تطبيق الآليات المقترح (4)الجدول رقم 
 الخطأ القياسي الإلضراؼ الدعياري الدتوسط غتَ موافق بشدة غتَ موافق غتَ متاكد موافق موافق بشدة الدعوقات

 5.557 5.735 4.37 0% %2 %9 %39 %55 ضعف استثمارات القطاع الخاص
 5.563 5.856 4.28 0% %4 %11 %39 %46 ضعف الإمكانيات الدادية المحلية

 5.585 1.582 4.15 %5 %7 7% %33 %48 ى الدستوى المحلي والوطتٍضعف  اىتماـ الدسؤلتُ عل
 4.27 العاـ   الدتوسط

 .بيانات الإستبياف المصدر:
ذات الدلالة أوافق لشا ينتج عنو أف معظم  4وىي اقرب للقيمة  4.27من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف قيمة الدتوسطة العاـ 

 تحوؿ دوف تطبيق الآليات الدقتًحة. الدستجوبوف يوافقوف على أف الدعوقات السابقة
 

 إختبار فرضيات الدراسة
 لإختبار الفرضيات :ANOVA ) (نستعمل تحليل 
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 JFBE 64 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

تاغيت منطقة جذب  منطقة لجعل الدقتًحة الآيات لضو الدستجوبتُ لأراء يبتُ التحليل التالي الجدوؿالأولى:  الفرضية إختبار (1
 سياحي:

 عل منطقة تاغيت منطقة جذب سياحي يات المقترحة لجلأراء المستجوبين نحو الآ: (5جدول رقم )
 الدعنوية Fمعامل  متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 5.561 2.368 5.558 161 1.156 بتُ الأفراد

 4.517 4 5.567 بين العناصر داخل الإفراد
 5.557 644 4.733 البواقي

 5.557 648 4.855 المجموع
 1.99 الدتوسط العاـ

 .بيانات الإستبياف المصدر:
وىو مستوى الدعنوية الدعتمدة لذذه الدراسة ويدؿ  1.15وىو أكبر من  1.160تشتَ نتائج التحليل أف مستوى الدعنوية 

التي تنص على عدـ  متوسطات أراء الدستجوبتُ لضو الآليات الدقتًحة ومنو نستطيع قبوؿ الفرضية الأولى بتُ فروؽ عدـ وجود على
 وجود فرؽ معنوي ذا دلالة إحصائية بتُ الدستجوبتُ لضو قناعتهم بوجود آليات تساعد على جعل تاغيت منطقة جذب سياحي.

 الجدوؿ التالي يبتُ التحليل لأراء الدستجوبتُ لضو الوسائل تنفيذ الآليات الدقتًحة :إختبار الفرضية الثانية:  (2
 يذ الآليات المقترحةالوسائل تنف: (6جدول رقم )

 .بيانات الإستبياف المصدر:
وىو مستوى الدعنوية الدعتمدة لذذه الدراسة ويدؿ  1.15وىو أقل من   1.110تشتَ نتائج التحليل أف مستوى الدعنوية  

التي على عدـ وجود فروؽ بتُ متوسطات أراء الدستجوبتُ لضو الوسائل تنفيذ الآليات الدقتًحة ومنو نستطيع رفض الفرضية الثانية 
تنص على عدـ وجود فرؽ معنوي ذا دلالة إحصائية بتُ الدستجوبتُ لضو قناعتهم الوسائل تنفيذ الآليات الدقتًحة التي تساعد على 

 جعل تاغيت منطقة جذب سياحي.
 
 
 
 
 

 حة:الجدوؿ التالي يبتُ التحليل لأراء الدستجوبتُ لضو مبادئ لصاح تنفيذ الآليات الدقتً إختبار الفرضية الثالثة:  (3
 ادئ نجاح تنفيذ الآليات المقترحةمب :(7جدول رقم)

 الدعنوية Fمعامل متوسط  درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 الدعنوية Fمعامل  متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 5.197 161 31.656 بتُ الافراد

495.6
74 

 داخل الافراد 5.551
 

 88.594 4 252.378 بين العناصر
 5.185 644 115.622 البواقي

 5.722 648 4.468.55 المجموع
 1.99 ـالدتوسط العا
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 الدربعات
 5.551 8.558 1.521 161 164.315 بتُ الافراد

 2.957 4 5.815 بين العناصر داخل الافراد
 5.361 644 116.185 البواقي

 5.377 648 122.55 المجموع
 4.22 الدتوسط العاـ

 .بيانات الإستبياف المصدر:
وىو مستوى الدعنوية الدعتمدة لذذه الدراسة ويدؿ  1.15وىو أقل من   1.110تشتَ نتائج التحليل إف مستوى الدعنوية  

نستطيع رفض الفرضية الثالثة  على عدـ وجود فروؽ بتُ متوسطات أراء الدستجوبتُ لضو مبادئ لصاح تنفيذ الآليات الدقتًحة ومنو
التي تنص على عدـ وجود فرؽ معنوي ذا دلالة إحصائية بتُ الدستجوبتُ لضو قناعتهم مبادئ لصاح تنفيذ الآليات الدقتًحة التي 

 تساعد على جعل تاغيت منطقة جذب سياحي.
ات تطبيق الآيات الدقتًحة لجعل منطقة الجدوؿ التالي يبتُ التحليل لأراء الدستجوبتُ لضو معوقإختبار الفرضية الرابعة:  (4

 تاغيت منطقة جذب سياحي :
 تطبيق الآيات المقترحةلأراء المستجوبين نحو معوقات : (8جدول رقم )

 الدعنوية   Fمعامل   متوسط الدربعات درجة الحرية  لرموع الدربعات مصدر التباين
 5.5.56 5.339 1.595 161 256.759 بتُ الأفراد

 2.519 4 4.537 بين العناصر دداخل الأفرا
 5.379 644 131.963 البواقي

 5.389 648 136.55 المجموع
 4.27 الدتوسط العاـ

 .بيانات الإستبياف المصدر:
وىو مستوى الدعنوية الدعتمدة لذذه الدراسة ويدؿ  1.15وىوأكبر من  1.116تشتَ نتائج التحليل أف مستوى الدعنوية 

فروؽ بتُ متوسطات أراء الدستجوبتُ لضو معوقات تطبيق الآيات الدقتًحة ومنو نستطيع قبوؿ الفرضية الرابعة التي على عدـ وجود 
تنص على عدـ وجود فرؽ معنوي ذا دلالة إحصائية بتُ الدستجوبتُ لضو قناعتهم بوجود معوقات تطبيق الآيات الدقتًحة جعل 

 تاغيت منطقة جذب سياحي.
تهدؼ إثبات آف الدعوقات التي تحوؿ دوف تنفيذ الآيات الدقتًحة ىي الدتسبب في عدـ وجود مسة: إختبار الفرضية الخا (5

 خدمات وتسهيلات سياحية .وتدثل الدتغتَات الدستقلة الدعوقات التي تحوؿ دوف تنفيذ الآيات الدقتًحة وىي:
 ضعف استثمارات القطاع الخاص؛ -
 ضعف الإمكانيات الدادية المحلية؛ -
 الدسؤلتُ على الدستوى المحلي و الوطتٍ. ضعف  اىتماـ -

أما التغتَ التابع فيتمثل في أراء الدستوجبوف لضو توفتَ الخدمات والتسهيلات السياحية في تاغيت، ولذلك تم استخداـ 
 لنتائج كالتالي:وكانت ا.spssتحليل  الإلضدار الدتعدد لقياس تأثتَ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع وقد تم استخداـ برنامج 

   أف الدتغتَات الثلاث الدطروحة كمعوقات لتنفيذ الآليات الدقتًحة ووجد أف اثنتُ ولعا ضعف استثمارات القطاع الخاص وضعف
 الإمكانيات الدادية المحلية  ذو دلالة إحصائية غتَ معنوية وىذا يعتٍ قبوؿ فرضية العدـ.
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  ُعلى الدستوى المحلي والوطتٍ ذو دلالة إحصائية معنوية وىذا يعتٍ رفض فرضية  أما الدتغتَ الآخر وىو ضعف إىتماـ الدسؤولت
 العدـ.

لشا يدؿ على وجود فروؽ معنوية في متوسطات أراء الدستجوبتُ اتجاه الدعوقات  F (1.110)ووجد أف مستوى الدلالة 
 الثلاثة على مستوى الخدمات والتسهيلات السياحية  في الدنطقة .

ق لنتائج تحليل الإلضدار الدتعدد يتم قبوؿ الفرضية التي تنص على وجود فروؽ معنوية بتُ الدستجوبتُ تجاه بناء على ما سب
 مستوى الخدمات والتسهيلات السياحية يرجع إلى معوقات تنفيذ الآليات  الدقتًحة.

ات لجعل تاغيت منطقة جذب لشا سبق، ومن خلاؿ الدراسة النظرية والنتائج الديدانية يمكن تقديم بعض الدقتًح :خلاصة
 نذكر ما يلي: الدقتًحاتسياحي، ومن أىم ىذه 

ضرورة الاىتماـ بالدوارد البشرية وخاصةً من أبناء الدنطقػة في التعلػيم الأكػاديمي والدهػتٍ في القطػاع السػياحي لغػرض إعػداد مػوارد  (أ 
لسياحية لغرض ضماف حسن التعامل مع السياح  وضماف بشرية متعلمة وكفوءة ، بالإضافة إلى دورات تدريبية للعاملتُ في الدواقع ا

 توفتَ فرص عمل لأبناء الدنطقة من ذوي الاختصاص ..
ضػػػرورة التًكيػػػز علػػػى تنميػػػة السػػػياحة وتطويرىػػػا لامتػػػداد آثػػػار الطلػػػب السػػػياحي علػػػى العديػػػد مػػػن السػػػلع والخػػػدمات إلى كافػػػة  (ب 

  تصنيع الدنتج السياحي .القطاعات الاقتصادية الرئيسة منها والفرعية والتي تشارؾ في
 ضرورة استغلاؿ الدواقع السياحية ذات الشهرة المحلية والإقليمية في تاغيت من أجل استثمارىا والاىتماـ بها .  (ج 
نوصػػػي بضػػػرورة نشػػػر الػػػوعي السػػػياحي مػػػن خػػػلاؿ إقامػػػة الدػػػؤتدرات والنػػػدوات حػػػوؿ تثقيػػػف المجتمػػػع بألعيػػػة السػػػياحة اقتصػػػادياً  (د 

 واجتماعياَ .
اع الخاص الذي يعمل في المجاؿ السياحي من خلاؿ إعطاء قروض طويلة الأجل وقليلة الفائدة من أجل الإسػهاـ في دعم القط (ه 

 التنمية السياحية في الدنطقة . 
ضرورة الاىتماـ بالإرشاد السياحي كونو مهنة مهمة تعكس اىتماـ البلد بالسياحة  وتعريف السياح بمقومات الجذب السياحي  (و 

 لدنطقة بالإضافة الى إصدار كراسات ونشرات وأدلة سياحية  تتضمن معلومات عن ىذه الأماكن وبلغات لستلفة. الدتنوعة في ا
تنميػػة التعػػاوف بػػتُ الوكػػالات السػػياحية في الجزائػػر مػػع الشػػركات السػػياحية في الخػػارج مػػن أجػػل تنميػػة السػػياحة ومواكبػػة التطػػور  (ز 

 تسهيلات الدقدمة الى السياح. الحاصل، والارتقاء بمستوى أفضل من الخدمات وال
 ضرورة إلغاد تنسيق وتعاوف القطاع العاـ والقطاع الخاص للنهوض بالواقع السياحي للمنطقة. (ح 
التأكيد على الجانب التسويقي وما تستطيعو تقديمو من منتجات وصناعات تتميز بها الددينة كتشجيع إلظاء الصناعات التقليدية  (ط 

 لسياح والخاصة بالسياحة .التي تلقى إقبالًا جيداً من ا
نوصي إعادة وصيانة الطرؽ داخل الدنطقة وتنظيمها خاصة الطرؽ الخارجية الدؤدية إلى الدنطقة.و تطوير وسائل النقل بمواصفات  (ي 

 عالية لكي تنقل الدسافر والسائح من وإلى تاغيت. 
 تجهيزات التقنية بالدطار والمحطات.تحستُ ظروؼ استقباؿ السياح مثل إحداث الرواؽ الأخضر، وتطوير الذياكل وال (ك 
للمنطقة والعمل على فيما يخص معالجة الناحية التسويقية نقتًح ضرورة التسويق من خلاؿ الإنتًنت ووضع برامج سياحية  (ل 

عقد مؤتدرات في الدنطقة للتعريف بها وإنتهاج خطة دعائية داخل التلفزيوف والإذاعات، والمجلات واللوحات جذب السياح و 
 العلاجية البيئية، والدينية...وكذلك تطوير الدنتجات السياحية الدتوفرة في الدنطقة مثل السياحة ، هاريةالإش

 فيما يخص الخدمات السياحية، نقتًح توفتَ أماكن لقديم الطعاـ بما يتناسب وثقافة السائح وعادتو وبجودة عالية وبأسعار مقبولة.-

 :الهوامش
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ىي  لقطب مفهوـ قوي في اقتصاد الإقليم وأداة جد متطورة في الخط التوجيهي الثالث فيما يخص الجاذبية وتنافسية الإقليم. فأقطاب الامتياز،ا-1
 ت ،سهلة الوصوؿ والبلوغ وذات جودة شاملة .اتقدـ القدرات السياحية النوعية، بشكل يساعد على تشييد إقام الفضاءات التي

 .2101سكاف إحصائيات ال - 2
أو الريم الدهددة  الغزاؿ لضيل القروفو  غزاؿ دوركاستم العثور على العديد من حيوانات الدناطق الصحراوية في تاغيت. من بتُ أىم الثدييات بالدنطقة  - 3

سمكة التي توجد في الدنطقة  الزواحفلوحظ في حالات نادرة.ومن بتُ  والفنك الضبع الدخطط، قط الرماؿبشكل كبتَ بواسطة الصيد غتَ الدنظم. 
عصفور من بتُ طيور الدنطقة يوجد  .والجرد اليبي التَبوع الدصري الكبتَ، فأر الرمل السمتُوأنواع أخرى. ىناؾ أيضا، من بتُ القوارض  الضب، الرماؿ

النقوش )بومة(، والبومة الصغتَة)صقر(  والصقر الوكري)الباز(  الباز الشماليمثل  الجوارح)بوتكلم( وبعض  والعصفور الأندلسي)بوعلي(  الدوري
على الرغم من قلة شهرتها مقارنة  0863وقد أجريت عليها دراسات وتحقيقات مند العاـ  العصر الحجري الحديثفي الدنطقة تعود إلى  الصخرية

 .بلوحات تاسيلي الصخرية
 22،ص2114،الطبعة الاولى ،عالم الكتاب العربي ،القاىرة ،التنمية السياحية في مصر والعالم العربي ،الاستراتيجيات فؤاد عبد الدنعم ،- 4
   2111القاىرة ، 31،أخبار الإدارة العربية،الدنظمة العربية للتنمية الادارية العدد،الموارد البشرية العربية،مصطفى اتزد السيد - 5

كز التسويق في دوره الاستًاتيجي على أىداؼ العمل في السوؽ ، ووسيلة إدراؾ تلك الأىداؼ وتدقيقها، على عكس الإدارة التسويقية التي ر - 6
و توجيو البرامج لتحقيق الأىداؼ الدعينة ، و للتمييز بتُ الإدارة التسويقية و التسويق في دوره الجديد ، فقد ابتكر مصطلح  تتعامل مع تطوير و تنفيذ

 جديد و ىو التسويق الاستًاتيجي ، لتوضيح الدور الجديد الذي اضطلع بو التسويق في الوقت الحاضر ... 
7
- Catherine pelé-Bonard، Marketing et tourism un monde les sépare،top édition  ، FRANCE  ،  1998  ، p23 

 ، القاىرة 2101لزمد فراج عبد السميع ،آيات وضع الفيوـ في الواجهة السياحية ،لرلة البحوث السياحية ،أكتوبر  -8
ي "التنمية التي تحقق حاجة الأجياؿ الحاضرة من قبل لجنة برنتلاند التي أشارت بأف التنمية الدستدامة ى 0987تم وضع التعريف الأكثر شيوعا عاـ - 9

التنمية  دوف الدساس بقدرة الأجياؿ القادمة على تحقيق حاجاتها". وقد حددت اللجنة أيضا ثلاثة عناصر قالت أنو من الواجب الدوازنة بينها لضماف
 : الناس، الكوكب، والربح أنظر الدرجع:الدستدامة. والعناصر الثلاثة )الدعروفة أيضا بالركائز الثلاث للتنمية الدستدامة( ىي

Graham Bannck, Re. Boxter, Roy ree ,the penguin distionnairy of economics, 2nd ed (New York :. Pengui 

books), 1977,p :143. 
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