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التسويقي و نظامو ، باعتباره تقنية مػتعددة  الآلػيات تسمح بدعالجة الدعلومة بشكل ذكي، الذكاء إلذ إبراز أهمية  الدراسة: تهدؼ ىذه   :ملخص
طػػوير في لستلف المجالات و ذلك بفضل برالرو و أنػػظمتو الخبتَة ، فالتعليم الإلكتًوني كغتَه من الديادين إستفاذ من الذكاء التسويقي في ت

لتعليم ،و تبتٍ التعليم الإلكتًوني و استخداـ الأرضيات لدا توفره من جودة في عرض الدادة العلمية بشكل مػػتواصل ، بأسلوب جذاب خػػدمات ا
و ىذه ما إلتمسناه من خلاؿ  الأرضية الدعتػمدة على مستوى جامعة التكوين الدتواصل التي لقيت و مشوؽ  يغتٍ عن السفر و ارتفاع التكاليف  

الخاصة  الأسلاؾكوين ما قبل التًقية لفائدة موظفي القطاع التابعتُ للأسلاؾ الدشتًكة و كذا ػالدتضمنة التإعجاب من طرؼ الدتكونتُ ، قبوؿ و
 التابعة لدصالح الدديرية العامة للوظيفة العمومية و تلك التابعة للإدارة الدكلفة بالتجارة

 ،نظاـ الذكاء التسويقي، التعليم  الإلكتًوني ، الأرضية الإلكتًونيةالذكاء، الذكاء التسويقي الكلمات المفتاحية:  
Abstract: The aim of this study is to highlight the importance of marketing intelligence 

and its system as a multi-mechanism technology that allows intelligent processing of 

information in various fields thanks to its programs and expert systems. E-learning, like 

other fields, And the use of flooring because of the quality of the presentation of the 

scientific material continuously, in an attractive and interesting way to avoid travel and 

high costs, and this is what we sought through the ground adopted at the level of the 

University of continuous formation, which was accepted and admired by the constituents, 

Guaranteed pre-upgrade configuration utility sector staff of the joint wires and wiring as 

well as the interests of the General Directorate of the Civil Service and those of the 

administration in charge of trade 

 Keywords: Intelligence, marketing intelligence, marketing intelligence system, e-

learning, e-floor  
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 مقدمة
 إليهاالتي تسعى  الأساسيةوكسب الدزيد من الزبائن الغاية ، للسلعة أو الخدمة زيادة الحصة السوقية و يعد برقيق النجاح

ىذا داخل في إطار ما يعرؼ بػ"الذكاء التسويقي ، ذكية، و  ضماف ذلك لابد لذا من الحصوؿ على الدعلوماتو ل، الدؤسسات
ت، التي تتعلق بالأسػػػواؽ و تقسيماتها ، قدرتها ، طبيعة الطلب و الذي يقصد بو كيفية بصع و برمص  و معالجة كل الدعلوما

العرض ولزدداتهما، الدنافسة، بشكل ذكي و دقيق ىذا يعتٍ الدخوؿ في مرحلة ما بعد الذكاء التسويقي و تتمثل في إبزاد القرارات 
 .  الدصتَية للمؤسسة و دخوؿ في لراؿ الإبداع و الابتكار و برقيق الديزة التنافسية

ما دومنا نتحدث عن الذكاء  فلابد للذكاء التسويقي بفضل تطبيقاتو الذكية و نظمو الخبتَة أف يرافق لستلف لرلات حياتنا اليومية  
كتجارة الإلكتًونية، الدعاملات البريدية و الصحية و التعليمة ، التي شهدت ىذه الأختَة تطور ملحوظا لأساليب التدريس 

 امل مع التعليم الإلكتًوني أو التعليم عن بعد.التقليدية فأصبحنا نتع
فالتعليم الإلكتًوني في وقتنا الحاضر و بالدعطيات الآنية كالتطور الحاسبات و برلريات و ثػورة الاتصالات و الانتًنت و بروؿ العالد 

صصات على منصات و أرضيات إلذ قرية صغتَة أصبح ضرورة كونها يساعد على تقديم الدادة العلمية لدختػػلف الأطوار و التخ
 ذكية بشكل أنيق و مشوؽ و مثتَ .

 : إشكالية الدراسة
    فبناءا على ما سبق تسعى ىذه الورقة البحثية إلذ الإجابة على الانشغاؿ والإشكاؿ التالر: 

 ؟فيما يتمثل دور الذكاء التسويقي في إدارة التعليم الإلكتروني  "
 : الهدؼ من الدراسة

وكيفية  التسويقي لزاولة فك لغز الإشكاؿ أعلاه، تسعى ىذه الدراسة إلذ إلقاء الضوء على الدفاىيم الحديثة للذكاء بالإضافة إلذ  
 استثماره و مدى أهمية التعليم الإلكتًوني كآلية راقية تضمن التعليم الجيد لدختلف شرائح المجتمع.  

ذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي في قالب نسعى من خلالو من أجل الإحاطة بجوانب موضوع ىذه الورقة سنستخدـ في ى  
 إلذ الإجابة على أىم تساؤلات الإشكالية.

 : سيتم تغطية ىذه الدراسة من خلاؿ المحاور التالية:خطة الدراسة
 التطبيق. و نظمبتُ الدفاىيم الأساسية الذكاء و الذكاء التسويقي  :المحور الأول

 لإلكتًوني أىدافو و تقنياتو ودوره.: التعليم االمحور الثاني
لتكوين   www.pfoad5.ufc.dzدراسة حالة عرض نموذج لأرضية جامعة التكوين الدتواصل  المحور الثالث:

 المستخدمين

 المحور الأول: مفهوم و نِشأة الذكاء و الذكاء التسويقي 

http://www.pfoad5.ufc.dz/
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و  والفقهية ولغوية أدبية أصوؿ إلذ امتدت لستلفة بتعاريف الذكاء مفهوـ إلذ الأكاديديتُ و الباحثتُ من العديد تطرؽ    
 فلسفية.

 و الذكاء التسويقي الذكاء حول عامة مفاىيم:أولا
 :الذكاء في اللغة العربية لو مضامتُ عميقة و أصيلة فهو يعتٍ: الذكاء كمضمون لغوي -أ

لػوسيط في أصػل الكلػمة أف الذكاء مشتق من الفعل الثلاثي )ذكا( من ذكت النار أي أشتد الاشتعاؿ و اللهيب : يذكر الدعجم ا-
لذيبها و اشتعلت، و ذكت الشمس أي اشتدت حرارتها ،و ذكت الحرب أي أتقدت و)الذكوة و الذكية( ما يلػػقى على النار 

 .(0202لزمد العجرمة،  )حستُ الطائي و تيستَ فتذكى بو و ابن ذكاء: الصػبح لأنو من ضػوء الشمس
 .الانتشار والذيوع:يقاؿ:)ذكاء الدسك(:أي سػػطعت رائحتو و انتػشرت فػػهو ذكي-
 .التماـ والكماؿ: و منها الذكاء في السن، و ىو كماؿ السن و بسامو، ومنها الذكاء في الفهم  -

 تم سنها وكػػملت قوتها  ، و ىو أف يكوف فهما تاما سريع القبوؿ والدذكيات ىي الخيل التي(0226)حسن، 
الذكاء كمفهوـ كانت نشأتو الأولذ في أحصاف الفلسفة، اذ اىتم بو الفلاسفة مند القدـ و إلذ الذكاء كمضمون فلسفي: -ب

فقػػاؿ عنو:  )ينظر إلذ الذكاء على انو لزصلة الدظهر الإدراكي للنشاط العقلي ، أما )ابن سينا )وقتنا الحاضر. فهذا )افلاطوف
انو من  )، بينما وصفة )الفارابي(0220)معروؼ،  ء قوة الحدس، و الحدس ىو بسثل الحد الأوسط في الذىن دفعة واحدةالذكا

ىي سمات  )، إذ ذكر أف )الذكاء، وسلامة العقل، و الذاكرة الواعية(0999)إبن حبتور،  بتُ أىم سمات رئيس الددينة الفاضلة
كما اىتم بفكرة   )بفكرة الفروؽ الفردية في النواحي العقلية في كتابة )الدعاوي القلبية )شدرئيس الددينة الفاضلة ، و أىػػتم )ابن ر 

وىي فكرة مضادة لدبدأ الفروؽ الفردية، فوحده العقل عند ابن رشد ليست شيئا أخر سوى وحدة الددركات الكلية  ))وحدة العقوؿ
ك أف بصيع الناس يفكروف بنفس الصورة العقلية، لذذا السبب التي يطلق عليها اسم العقل و أحيانا اسم العقل الدكتسب، ذل

اليستَ و ىو أف الدعاني التي تتألف منها الدعرفة الإنػػسانية إنما تنشأ من أصل واحد مشتًؾ بينهم بصيعا و ىو العالد الخارجي و ما 
عقلي أقرب إلذ التصور الحديث، أي على انو يجري عليو من كائنات، إف بصع ابن رشد بتُ ىاتتُ الفكرتتُ يجعل الػصورة للنشاط ال

بابا في بياف معتٌ الذىن و الفهم  )فروؽ في الدرجة و ليس في النوع، كما خصص ابو الفرج ابن الجوزي في كتابو )أخبار الأذكياء
 و الذكاء، فقاؿ: 

 حد الذىن : قوة النفس الدهيئة الدستعدة لاكتساب الآراء. (0

 ه القوة. حد الفهم : جودة التهيؤ لذذ  (0

 حد الذكاء: جودة حدث من ىذه القوى، يقع في رماف قصتَ غتَ لشهل، فيعلم الذكي معتٌ القوؿ عند سماعو.  (3
 المحيط، وبدا والعالد الأشياء في التدبر على القادر العاقل الإنساف عند إلا يبرز لا الذكاءالذكاء كمضمون اصطلاحي: -ج

العقلية،  الإنساف قدرات على للحكم المجتمعات لستلف في شائعة لفظة والذكاء .لو مرادفاً  وليس للذكاء العقل موطناً  يجعل
 الدعرفية والوظائف (Ore xis)والخلقية الانفعالية الوظائف بتُ بتمييزه "أرسطو" اليوناني الفيلسوؼ إلذ الكلمة أصوؿ وتعود
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 "الذكاء" لفظة استخدـ من يعد أوؿ الذي (Ciceron)  شيشرون والفيلسوؼء الذكا" تعتٍ التي  (Dianoia)والعقلية
, ، Guildford (L.K. Johnson  &J. J. Wirtz)جعل ) ما وىذا العقلية، الفرد قدرات على للدلالة

 وأف التجريبية، ودراساتو النفس علم من نشأتو في أقدـ الذكاء مصطلح بأف يؤكد7691عاـ (4002
 علم في شيشروف. أما الروماني للفيلسوؼIntelligentia)تينية )اللا الكلمة إلذ أصلاً  يرجع (Intelligenceمصطلح)

 سبنسر ىربرت إلذ يرجع" العلم ىذا إلذ الذكاء مصطلح إدخاؿ في أف الفضل(Spearman) "سبتَماف " فتَى النفس
 .عشر التاسع القرف أواخر

 الذكاء كمضمون فقهي:-د
ولدَْ يػَتػَفَكَّرُوا في أنَفُسِهِمْ مَا  التنزيلو في  التبصر،)تَ)التفك لزور ىو لذيا العقل بنعمة الدخلوقات سائر عن الإنساف الله ميز    

نػَهُمَا إِلاَّ باِلحَْقِّ وَأَجَلٍ مُّسَمِّى  على يعرؼ الوسيط الدعجم وفي (00آية الروـ )سورة) " خَلَقَ اللَّوُ السَّمَاوَاتِ وَالَأرْضَ وَمَا بػَيػْ
 كماؿ"بأنو ،يعرؼ الدنجد معجم في "وتدبره فهمو الشيء عقل"و ،"التصورات وتركيب لاؿوالاستد التفكتَ بو يتم ما"أنو

 "فيها كذب لا يقينية أحكامو صحيح ميزاف" خلدون ابن عند وىو الفلاسفة رأي وفق على العقل أما ،"الأمور في التحقق
  (4009)حستُ أبو ريشة،  .وسلوكو وتفكتَه ملكاتو تغيتَ في توظيفو من الفرد يدكن وبدا "الأعلى الدثل" سقراط يراه كما

قاَلُوا ياَ ذَا الْقَرْنػَيْنِ إِنَّ يأَْجُوجَ وَمَأْجُوجَ مُفْسِدُونَ فِي الْأَرْضِ فػَهَلْ نَجْعَلُ لَكَ  "الكهف سورة مضموف في الذكاء ورد التنزيل وفي     
ا ) نػَهُمْ سَدًّ نػَنَا وَبػَيػْ نػَهُمْ رَدْمًا 49خَرْجًا عَلَىٰ أَن تَجْعَلَ بػَيػْ ةٍ أَجْعَلْ بػَيػْنَكُمْ وَبػَيػْ رٌ فأََعِينُونِي بِقُوَّ  ۖ  آتُونِي زبُػَرَ الْحَدِيدِ  )95( قاَلَ مَا مَكَّنِّي فِيوِ ربَِّي خَيػْ

فَمَا اسْطاَعُوا أَن يَظْهَرُوهُ وَمَا اسْتَطاَعُوا لوَُ  )96( حَتَّىٰ إِذَا جَعَلَوُ ناَراً قاَلَ آتُونِي أفُْرغِْ عَلَيْوِ قِطْرًا ۖ  حَتَّىٰ إِذَا سَاوَىٰ بػَيْنَ الصَّدَفػَيْنِ قاَلَ انفُخُوا 
 ل: النم سورة أملسا، وفي وجعلو النحاس صب وفي كحاجز، الردـ صناعة في القرنتُ ذي ذكاء على يدؿ ىذا و ، (97)نػَقْبًا
 لذإ الذدية بإرسالذا سبأ لذكائها ملكة بلقيس استخداـ على دليل. "مُرْسِلَةٌ إِليَْهِم بِهَدِيَّةٍ فػَنَاظِرَةٌ بِمَ يػَرْجِعُ الْمُرْسَلُونَ  وَإِنِّي " 35  آية

 .قومها وعن لزاربتو عن ليكف سليماف
 الآخر الجزء و طريػف منها جزء عقلية مقدرة هوف ذكاءلل شامل تعريف استخلاص يدكن الدضامتُ السابقة خلاؿمن      

 على الدكتسب الجزء يعتمد أين الدصادفة، الدواقف في التصرؼ يسهل بدا التعقيدات مواجهة من صاحبها بسكن مكتسب،
 .الصحيحة بالطريقة توظيفها كذا و برليلها على والقدرة الدتلقاة لوماتالدع كمية

 ثانيا: مفهوم الذكاء التسويقي:
 أو داخلية مصادر من سواء بذميعها يتم التي الدعلومات لرموعة "يشمل الاقتصادي (: القاموس حسب ) التسويقي الذكاء 

 مهمة معلومات لتقديم يسعى بحيث التسويق لقسم كبتَة فائدة يقدـكما    .الدستهلكتُ من الدستهدفة الفئة حوؿ خارجية
 .الدنافستُ بو يقوـ وما السوؽ وابذاىات الدستهدفة والدنتجات الاستهلاكية والعادات الحاليتُ العملاء عن بيانات تشمل

 و منسقة لرموعة ىو:" التسويقي الذكاء (4000)لزمد عبد حستُ الطائي و تيستَ لزمد العجرمة،  " أيضا يعرؼ كما  
 " التسويقية الدعلومات توزيع و وتقويم توليد إلذ الدنظمة التي تهدؼ أرجاء كل في الدصممة و الدتكاملة الإجراءات من نظامية

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya95.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya95.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya95.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya96.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya96.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya96.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya96.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya97.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya97.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya97.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya97.html
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 و فحص من التسويق مدير بسكن التي الطريقة أو الأسلوب " :(7669)عبد السلاـ أبو قحف ،  أنو على أيضا ويعرؼ
 " متجددة و مستمرة و دائمة بصفة الخاصة و العامة الخارجية التسويقية البيئة من كل في ثالتي برد التغتَات معرفة

بأنو عملية تنظميو لجمع و برليل الدعلومات الدتوفرة علانية عن الدنافستُ و التطورات ”يعرؼ كوتلر و أستًونج الذكاء التسويقي :
بػأنو نظاـ لجمع البيانات يتكوف من شبكة الدصادر  (Zikmund, William G, 2000)ويبتُ  ”التي بردث في السوؽ

فضلًا عن أنها عملية التجميع النظامي  الدنتظمة للحصوؿ على كل الدعلومات اليومية لتطوير بيئة التسويق الخارجية. الإجراءات و

 (Metscher, Brion ،4002) والتنظيم للبيانات التي لذا صلة بحاجات الدسوقتُ
 قبل من وتحليلها جمعها تم والتي والداخلية الخارجية البيانات كل في يتمثل التسويقي" الذكاء أف ؿالقو  يدكن وبالتالر

 فرص لتقييم الذكاء التسويقي يستخدم أن ويمكن القرارات، اتخاذ في تستخدم والتي الأسواؽ حول الأعمال منظمات
 الموارد وكذا الضعف ونقاط القوة قاطن كشف إلى إضافة المحتملة و الحالية التهديدات رصد و السوؽ دخول

 المستعملة". والوسائل المتاحة
 استعماؿ في الأسبقية" PORTER" ؿ كاف أين الدنظمات تسيتَ في الحديثة الدصطلحات من التسويقي الذكاء كما يعد

 و لجمع الإستًاتيجية الطرؽ" التنافسية الإستراتيجية " كتابو خلاؿ من تناوؿ أين ، معناه إلذ الإشارة و الدصطلح ىذا
 ىو التسويقي الذكاء أف إلذ نوه أين الأعماؿ، لدنظمات التنافسي الدوقع ريادة يضمن بشكل التسويقية الدعلومات استعماؿ
  .للمنظمة التنافسي المحيط مع التعامل في ذكية بطريقة التسويقية للاستخبارات استخداـ

 الذكاء التسويقي احتواء على « Choix stratégique et concurrence كتابو سياؽ في "بورتر" يؤكد   
 :يلي كما يعرفها التي "السوؽ إشارات"ؿ تفاستَ عدة

 الدوافع.من نواياه مباشرة غتَ أو مباشرة إشارة يوفر الذي الدنافس، قبل من الدتخذة الإجراءات "ىي السوؽ: إشارات 
 أف يدكن الوظائف الدختلفة، من نوعتُ لذا السوؽ مؤشرات أف يؤكد و ."للمنظمة الداخلي الوضع تقييم أو ، والأىداؼ

 لتشجيعهم أخرى مؤسسات تضليل إلذ تهدؼ إشارات" أو ، "منافس أىداؼ أو ودوافع نوايا حوؿ صادقة معلومات" تكوف
 يدكن التي يلالتضل لاستًاتيجيات وفقا الإشارات ينقل الذي الشخص لصالح وكلها ، معينة إجراءات ابزاذ عدـ أو ابزاذ على

 الأختَ في و، الحقيقية الإشارات لكشف "دقيقة تقييمات إجراء إلذ والحاجة بذكاء التعامل و الحذر إلذ ويدعو ، القياـ بها
 في الجدوؿ الثالر: الإشارات ىذه تلخيص ويدكننا .السوؽ لدؤشرات الرئيسية بالأشكاؿ أسماه ما أضاؼ
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 ؽالسو  إشارات بعض تفسير: :10الجدول رقم

 جامعة مطبعة ربورت مايكل: " التنافسية الإستراتيجية "ؿ الفرنسية التًبصة من مقتبسة سولا لأوليفييو الدقالة :المصدر
 ).  من الدقالة72،ص7660أكسفورد،

 و مكوناتو التسويقي الذكاء أىمية:ثالثا
دوره و أهميتو من قيمة الدعلومات التي يقدمها لصانعي  (Kotle Phlipr, Kevin  ،0229) مد الذكاء التسويقييست      

 القرار, و في ظل الدنافسة الشديدة التي يشهدىا السوؽ بابذاه اقتناص الفرصة التسويقية الدناسبة أو الحد من أخطار الدنافستُ
 ماؿ من كونو:وتكمن أهميتو كنظاـ أساسي في منظمات الأع

يدثل الحجر الأساس في نظاـ الإنذار الدبكر أو بناء رادار منظمي يقوـ باستلاـ الإشارات التحذيرية لإيصالذا لدتخذي القرار  .0
 من أجل وضع الإجراءات اللازمة .

يقية بيئية يدثل نظاـ وقائي يساعد في تقديم الدعرفة و الإدراؾ الأفضل لدستخدميو حوؿ ما يحيط بهم من تغيتَات تسو  .0
 لستلفة.

يشكل منهجية واضحة تعتبر جسرا بتُ كميات كبتَة من الدعلومات غتَ الدهيكلة و استػػراتيجيات الأعماؿ .من خلاؿ  .3
 معالجة ىذه الدعلومات و برويلها لدعلومات استخباري يدكن الاسػػتفادة منها .

 الممكنة التفسيرات تسويقيا المعتمدة السوؽ إشارات
 وتغيتَ مصنع، )بناءالعمليات عن مبكر وقت في الإعلان
 .ذلك( إلذ وما الأسعار،

 قصتَة مع مناورة لابزاذ الاستعداد مضللة( إشارات كونها إمكانية عن )ناىيك
 الآخرين الدنافستُ

 عمل لسطط. لتنفيذ التي تهدد الدنافس اتالإجراء لابزاذ الاستعداد - الإعلانات معركة
 .الدنافستُ مشاعر لتجربة د الاستعداد -
 القطاع. في الدنافسة وضع عن الرضا عدـ حالة للاتصاؿ الاستعداد -

 .يناسب الإستًاتيجية الدقبلة ما الاستفزاز من الحد في الرغبة - 
 .مكلفة ستكوف التي الدتزامنة التحركات بذنب في الرغبة -
 . المحلي للمناورة الدعم تعزيز في الرغبة -لإبلاغ المجتمع الدالر الاستعداد –

 يغتَوا سلوكهم. بحيث الأخرى الشركات مع الدعلومات لتبادؿ الاستعداد - حقيقية نتائج بعد التصريحات
 القطاع في المنافسين قبل من المقدمة العروض

 القطاع( في الوضع حوؿ )تعليقاتالعام
 ضماف –إستًاتيجيتها الأرجح على بنيت الدنافسة الدؤسسة أف اتالافتًاض -
 عدـ عن تعبتَ -للتعاوف الضمنية الوعود-للأسعار. التجاري الضبط إلذ نداء

 .منافس مع تشغيل الارتياح أو الرضا
 لابزاذ ىيسع-حازمة. إجراءات من الدنطق يفهموف الآخرين لجعل السعي - للمنافسين مناورات خاصة وشروحات مقدمات

 .العمل الإصرار على عن للتبليغ تسعى - الددى قصتَة إجراءات
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نت داخلية أـ خارجية ( و مػػا قد يحدث فيها من تطور و التعرؼ عن قرب و بدقة على الدتغتَات البيئية الدختلفة )سواء كا .4
 تغتَ من خلاؿ ما يقدمو ىذا النػػػػظاـ من معلومات مستمرة و متواصلة 

يدثل نظرية جديدة يدكن من خلالذا رسم إستًاتيجية وقائية )ىجومية( لدخوؿ الأسواؽ الجػػػديدة و كسب الفرص  .5
 لابتكار في الدنظمة.التسويقية المحتملة و برقيق الإبداع و ا

     الذكاء التسويقيمصادر رابعا:

 (4009)علمي، باختلاؼ آراء الباحثتُ حيث بذمع ىذه الدعلومات من الدصادر الآتية الذكاء التسويقي بزتلف مصادر        

و  (4002د، )العمر، رضواف المحمو ( و2، 4002)البكري،  (2006 ,فراحتية، العيد) (4006)سعيداني نبيلة،  وكذلك  و

 . (4000)معلا، ناجي ورائف توفيق، 

 العكسية للتغذية ىامة ومصادر معلومات، قنوات يكونوا أف يدكن وباحثتُ ومهندستُ مدراء الشركة، من موظفو - أ
، ولشارسات السلطات التنفيذية أفعاؿ ردود من الدنافسوف بو يقوـ وما البيئة، في يجري ما عن كل لشركتهم والدنتظمة الدستمرة

 والدستشاروف والإختصاصيوف، والوكالات، والباعة، والعاملوف وغتَىم. 
الدنافسوف كالتقارير السنوية والخطابات والبيانات الصحفية، والدنتجات والعلامات، والإعلانات والاتصالات التسويقية  - ب

 الأخرى.
أكاديدية الدنشورات ووسائل الإعلاـ وتقارير البحوث، وصحف  والأطروحاتالسكانية،  كالإحصائياتالدصادر الحكومية   - ت

الجماىتَية كالتلفاز، وأخبار الدذياع، والصحف، والمجلات، والخدمات، وبيانات اللوحة وتدقيق البيع بالدفرد، وتقارير مفصلة حسب 
 الطلب. 

حث، وبرديد بوابة قواعد بيانات إلكتًونية: ذاكرة القرص الدضغوط، وقواعد بيانات مربوطة، وشبكة الإنتًنيت، وآليات الب - ث
 الدوقع، وتغطية الشبكة. 

 جهات أخرى كالمجهزين ورجاؿ إعادة البيع والزبائن وشركاء العمل وغتَىم. - ج
والوسطاء وبذار الدفرد: وعبر ما يدكن ابزاذه من إجراءات برفيزية لزيادة تفاعلهم وتطوعهم الذاتي في تقديم  الدوزعوف - ح

 ائدة للشركة.البيانات التي يرونها مناسبة، أو ذات ف
الدكاتب الاستشارية الدتخصصة: مراكز الدعلومات، الدراكز البحثية، شبكة الانتًنيت..الخ، التي تعد مصادر متنوعة ولستلفة  - خ

 في تقديم الدعلومات مقابل بشن مدفوع يتوافق مع قيمة تلك الدعلومات الدستحصلة.
سوقتُ، وما ػلاقتو الدباشرة وغتَ الدباشرة مع الزبائن والدتالدلاؾ الوظيفي العامل في إدارة التسويق: وذلك من خلاؿ ع - د

 علومات ذات الصلة في الأحداث التسويقية الدطلوب معالجتها للممن خزين  يدتلكونو
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 رابعا : مكونات الذكاء التسويقي
التسويقية وتقديدها إلذ الإدارة يتكوف الذكاء التسويقي من أربعة مكونات فرعية تتكامل فيما بينها لجمع الدعلومات عن البيئة     

 يتكون النموذج الذي طرحو ) ( . 777:  2102التسويقية في الدنظمة ، وتتمثل بدا يأتي : ) قاشي وخلفاوي ، 

(Crowley, 2004) (Crowley: من 
 فهم الزبوف )معرفة الزبوف  (       Customer Understanding 

  فهم السوؽUnderstanding Market    

 رات الدنتج استخباProduct Intelligence  

  ُاستخبارات الدنافستCompetitor Intelligence  
 فهم الزبون -

لشركات الأعماؿ الدعاصرة خاصة مع وجود بيئة عالية التنافسية، لذا  جدوى الزبوف لد تعد ذات لجذب التقليدية الأساليبإف 
ظل  في الأعماؿ شركات أداء سبيل برستُ خطوة ىامة في يعد بحيتو،وتكلفتو ور  وسلوكياتو ودوافعو للزبوف سليمال فإف الفهم

التي ساعدت على إيجاد فرص لشركات  كالإنتًنيتثورة تقنية الدعلومات والاتصالات وخاصة الشبكة العالدية  ، ومع البيئة ىذه
لاؿ الجمع بتُ قدرات استجابة الأعماؿ لبناء علاقات مع الزبائن أفضل لشا كانت عليو في السابق في عالد غتَ متصل، من خ

لذا اليوـ قدرة أكبر من أي وقت مضى لإقامة علاقات مع الزبائن ورعايتها وتقديم دعم  أتاح مباشرة لطلبات الزبائن وبتفاعل مرتفع

لزبائن لدعرفة طبيعة كل لرموعة ابدراسة تقسيمات  تهتم الشركةفأصبحت   (.96: 4006)الحكيم وزوين،  طويل الأجل لذا
فهناؾ الزبوف الصديق والزبوف الثرثار والزبوف الخشن الدعاملة والزبوف عاداتهم الشرائية حتى يدكن التعامل معهم بشكل أفضل، و 

بالتعامل الدباشر معهم على  الأمروتزداد أهمية فهم الزبائن عندما يتعلق ،  الدستقر والزبوف الدتًدد والزبوف الايجابي والزبوف الدغرور
 ، ياتهم ودرجاتهماختلاؼ مستو 

  فهم السوؽ -2 
بدثابة الدكاف الذي يلتقي فيو الدنتج أو الدسوؽ بأطراؼ العملية التسويقية، التي بستاز غالباً بالتعقيد وعدـ التجانس،  الأسواؽوتعد 

التسويقية،  الإستًاتيجية إعدادلذا فإف الطبيعة الدتغتَة للأسواؽ التي تفرضها العديد من الدتغتَات، يجب أف تؤخذ في الحسباف عند 
ويدكن القوؿ بأف أىم الدتغتَات التي يتوجب التحسب لذا في فهم السوؽ ىي: نمو السوؽ، والحصة السوقية، وحجم السوؽ، 

من أجل الاستعداد لدخوؿ خط  الأسعارمع العلم أف الدنافسة خفضت   (4006)طالب وآخروف،  وطبيعة الزبائن المحتملتُ
لحصوؿ على حصة سوقية جديدة وذات قيمة، ولكن كيف ىي قيمة ىذا القطاع في السوؽ؟  لذلك فهو الدكاف الجديد وا الإنتاج

لفهم السوؽ ولفهم الزبوف من خلاؿ برليل البيانات الثانوية والابذاىات وحصتها في السوؽ وبياناتها الأخرى، وبالتالر يدكن الفهم 
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استنزافاً لدوارد الشركة لفهم السوؽ، لذلك تزود الدراسة التسويقية ببصتَة بدتطلبات بأف ىذا الجزء إما سيثتَ الدنافستُ أو سيكوف 
الجديدة، وىذا  الأسواؽوالتشغيلي لنجاح الشركة في  الإداريالزبائن وولائهم للباعة الحاليتُ، وعوامل أخرى تؤثر في الشركة والدعم 

، الأسهمالتي تولد الدعلومات ذات الصلة لابزاذ القرارات الدتعلقة بسوؽ  والتنفيذية وبرليل البيانات الإداريةالدزيج من الخدمات 
  .توقعات الفرص، برليل السوؽ وحجم التداوؿ

 ذكاء المنتج -3
للشركة وعملياتها لدا لذا من تأثتَ في برديد نوع الصناعة التي قد  الإستًاتيجيةيؤدي الدنتج دوراً حيوياً ومهماً في توجيو القرارات  

ونطاقها التي تنتمي إليها، فضلًا عن الأداة التي تقدمها الشركة لتلبية حاجات الزبوف  الأسواؽي إليها الشركة ومن ثم طبيعة تنتم
منتجاتها التي لذا تأثتَ في لصاحها، إذ تسهم قرارات الشركة الخاصة بدزيج الدنتجات في  إدارةالتي تتبعها في  والإستًاتيجيةورغباتو، 

شركة من السوؽ وحصتها السوقية إلذ جانب إشباع حاجات الزبوف ورغباتو، وذلك لأف برديد نوع الدنتج أو برديد موقف ال

 (4006)طالب و أخروف، إضافة منتج جديد أو إلغاء منتج قائم أو تطويره يؤثر في القرارات الاستًاتيجية العامة للشركة 
لدنتج لأجل أف يتضمن خصائص وسمات عالية التفوؽ في الأداء، ومتانة ولتحقيق الجودة يتطلب الأمر التًكيز على جودة تصميم ا

)لصار،  اللطافة وسهولة الدخوؿ في مواقع الخدمة و الدلائمة أكبر والسلامة والأماف في الاستخداـ، واقتصادية الاستعماؿ، و

4006).       
 ذكاء المنافسين: -4

ناسب حوؿ الدنافس وأصحاب الدصالح في البيئة التنافسية والشركة نفسها التنافسية معلومات في الوقت الد ذكاءويقصد       
وتكوف مفيدة ومضيفة للقيمة، أما بوصفها عملية فتشمل إقامة حاجات استخباراتية وتوليد الدعلومات وبرليلها لبناء ميزات 

كة من فحص بيئتها الداخلية والخارجية وخاصة ، وىي طريقة نظامية مستمرة قانونية أخلاقية بسكن الشر الإرباحتنافسية بهدؼ تعزيز 
بيئتها التنافسية ومن ثم القياـ بجمع الدعلومات الدتاحة وبرليلها، وفي الخطوة الأختَة تقوـ الشركة باستخداـ ىذه الدعلومات 

 (.Roitner, 2008: 7والتشغيلية ) الإستًاتيجيةللمساعدة في ابزاذ القرارات 

 :لكترونيالمحور الثاني: التعليم الا

لطالب و  "شكل حديث لتوصيل التعلم و الدصمم تصميما جيد, و الذي يتمركز حوؿ أولا:مفهوم التعليم الإلكتروني و أىدافو
والتي بستاز  .وقت عن طريق استخداـ مصادر التكنولوجيا الرقمية الدتنوعة أيمكاف و في  أييتسم بالتفاعل و يتيح بيئة تعلم من 

 .يئة تعلم موزعةبالدرونة وبتوفتَ ب
ور و رسومات و حاسوب ػعرض و صػػشمل كل الوسائل الحديثة الدعتمدة في التعليم أي كل الوسائط الالكتًونية من وسائل للي -

 الدختلفة.عرض و المحاضرات الالكتًونية ػػو أدوات العرض التي تساىم في نقل الدعارؼ بأقصر وقت مثل الحاسوب ووسائل ال
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ىو طريقة للتعليم باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة من حاسب وشبكاتو و وسائطو الدتعددة من صوت  :التعليم الإلكتًوني -
وصورة، ورسومات، وآليات بحث، ومكتبات إلكتًونية، وكذلك بوابات الإنتًنت سواءً  كاف عن بعد أو في الفصل الدراسي الدهم 

 .الدعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة إيصاؿأنواعها في الدقصود ىو استخداـ التقنية بجميع 
والدراسة عن بعد ىي جزء مشتق من الدراسة الإلكتًونية وفي كلتا الحالتتُ فإف الدتعلم يتلقى الدعلومات من مكاف بعيد عن        

 )الضرورة أف نتحدث عن التعليم الفوري الدتزامن الدعلم ) مصدر الدعلومات ( ، وعندما نتحدث عن الدراسة الإلكتًونية فليس ب

online learning )  بعيدة  ، بل قد يكوف التعليم الإلكتًوني غتَ متزامن. فالتعليم الافتًاضي: ىو أف نتعلم الدفيد من مواقع
 .لا يحدىا مكاف ولا زماف بواسطة الإنتًنت والتقنيات

 أىداؼ التعليم الالكتروني-
  .ية غنية ومتعددة الدصادر بزدـ العملية التعليمة بكافة لزاورىاتوفتَ بيئة تعليم-
 .عملية التعليم والتعلم بدا يتوافق مع مستجدات الفكر التًبويبها  صياغة الأدوار في الطريقة التي تتم إعادة-
 .لددرسة والبيئة المحيطةا يجاد الحوافز وتشجيع التواصل بتُ منظومة العملية التعليمية كالتواصل بتُ البيت والددرسة وإ-
نمذجة التعليم وتقديدو في صورة معيارية. فالدروس تقدـ في صورة نموذجية والدمارسات التعليمية الدتميزة يدكن أعادة تكرارىا. من  -

ن مبها  أمثلة ذلك بنوؾ الأسئلة النموذجية، خطط للدروس النموذجية، الاستغلاؿ الأمثل لتقنيات الصوت والصورة وما يتصل
 .وسائط متعددة

ناقل الخبرات التًبوية من خلاؿ إيجاد قنوات اتصاؿ ومنتديات بسكن الدعلمتُ والددربتُ والدشرفتُ وبصيع الدهتمتُ بالشأف التًبوي ت -
 .من الدناقشة وتبادؿ الآراء والتجارب عبر موقع لزدد يجمعهم بصيعاً في غرفة افتًاضية رغم بعد الدسافات في كثتَ من الأحياف

 إعداد جيل من الدعلمتُ والطلاب قادر على التعامل مع التقنية ومهارات العصر والتطورات الذائلة التي يشهدىا العالد -
 .وجعلو لرتمعاً مثقفاً الكتًونياً ومواكباً لدا يدور في أقاصي الأرضالمجتمع الدساعدة على نشر التقنية في -

  التعلّم الإلكترونيو تقنيات  بيئات  ثانيا:

تلغي ىذه البيئة مفهوـ الددرسة كاملًا وتقدـ الدادة التعليمية بشكل مباشر بواسطة  :التعلم الشبكي المباشربيئة  -9
الشبكة، بحيث أف الطالب يعتمد بشكل كلي على الإنتًنت والوسائل التكنولوجية للوصوؿ للمعلومة و تلغي العلاقة الدباشرة بتُ 

 يئة يدكن أف تؤثر سلباً على التعلم، وذلك لأهمية الدعلم والتفاعل الدباشر بينو وبتُ الطالب. الأستاذ و الطالب. لكن ىذه الب

والذي يعتبر أكثر البيئات التعليمية الإلكتًونية كفاءة إذ يدتزج فيو التعلم الإلكتًوني مع  :التعلم الشبكي المتمازجبيئة -2
فيو الدعلم والطالب بطريقة لشتعة لكوف الطالب ليس مستمعاً فحسب بل التعليم التقليدي بشكل متكامل ويطوره بحيث يتفاعل 

ىو جزء رئيسي في المحاضرة، وتطبيقاً على ذلك لنأخذ مثلا قراءة الطالب للدرس قبل الحضور إلذ المحاضرة على أقراص قاـ الدعلم 
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عضها الآخر. وبهذا يكوف الطالب قد أخذ بتحضتَىا برتوي على الدادة بأشكاؿ متنوعة كاستخداـ الصوت لبعض منها والصور لب
تصورا عن الدرس و عند قياـ الدعلم بالشرح يناقش الطالب بدا لديو من أفكار،كوف الدادة لا تطرح للمرة الأولذ على ذىن الطالب 

 فقد أخذ مرحلة أولية في التصور والتفكتَ وأصبح قادرا على تطوير تفكتَه والتعمق أكثر بالدرس. 

بيئة على خلق روح الإبداع وبرفز على التفكتَ و برمل الدسؤولية  للمتعلمتُ ،كما أف تنوع الوسائل التكنولوجية و  تعمل ىذه ال
كيفية استخدامها و الاستفادة منها و كيفية طرحها من قبل الدعلم تتيح للطالب حرية اختيار الطريقة التعليمية؛ إذ أف تلقي 

 لصور ومشاىد الفيديو تساعد على الفهم بصورة أسرع مقارنة بالاستماع والقراءة.  الدعلومة لدى البعض عن طريق مشاىدة ا

 : وفيو يتم استخداـ الشبكة من قبل الطلبة للحصوؿ على مصادر الدعلومات الدختلفة.التعلم الشبكي المساندبيئة  -3

  : تقنيات التعليم الإلكتروني-

نولوجية التي يدكن استخدامها في العملية التعليمية و التي تندرج برت ثلاث يشهد ىذا العصر تطورات مستمرة في الوسائل التك
 تقنيات رئيسية وىي: 

: والتي تنقسم إلذ نوعتُ، الأوؿ تفاعلي مثل الدؤبسرات السمعية والراديو قصتَ التكنولوجيا المعتمدة على الصوت -
 عية والفيديو.الدوجات، أما الثانية فهي أدوات صوتية ساكنة مثل الأشرطة السم

: يتنوع استخداـ الفيديو في التعليم ويعد من أىم الوسائل للتفاعل الدباشر وغتَ الدباشر، تكنولوجيا المرئيات )الفيديو( -
ويتضمن الأشكاؿ الثابتة مثل الشرائح، والأشكاؿ الدتحركة كالأفلاـ وشرائط الفيديو، بالإضافة إلذ الإشكاؿ الدنتجة في الوقت 

 تي بذمع مع الدؤبسرات السمعية عن طريق الفيديو الدستخدـ في ابذاه واحد أو ابذاىتُ مع مصاحبة الحقيقي ال

: وىو أىم العناصر الأساسية في عملية التعليم الإلكتًوني، فهو يستخدـ في عملية التعلم بثلاثة الحاسوب و شبكاتو -
 أشكاؿ وىي: 

 بتُ الحاسوب والدتعلم فقط، التعلم الدبتٍ على الحاسوب والتي تتمثل بالتفاعل - أ

التعلم بدساعدة الحاسوب يكوف فيو الحاسوب مصدراً للمعرفة ووسيلة للتعلم مثل استًجاع الدعلومات أو مراجعة الأسئلة  - ب
 والأجوبة. 

 التعلم بإدارة الحاسوب حيث يعمل الحاسوب على توجيو وإرشاد الدتعلم.  - ت
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 لمعلم والمجتمع آلية تطبيق التعليم الإلكتروني و دور اثالثا:

وبناء إذا جئنا للعلاقة الحالية بتُ الطالب والأستاذ نرى أف الأستاذ ىو المحور الرئيسي للعملية التعليمية، وىذا ما علينا تغيتَه بساماً 
و ىو الأىم أف  صورة جديدة لذذه العلاقة؛ أولًا جعل الطالب لزور العملية التعليمية والدعلم ىو القائد و الدشرؼ و الدوجو، وثانياً 

يقود عملية التعليم ثلاثة أفراد لكل منو وظيفتو الخاصة ولكن يعملوف في إطار واحد مشتًؾ وىم الدعلم أولًا، والدشرؼ على العملية 
 التعليمية ثانياً، وخبتَ الوسائط الدتعددة ثالثاً. 

لضتاج إلذ التغيتَ؛ الذي لا يقتصر فقط على طريقة  فالدعلم وحده لا يكفي لتطبيق التعليم الإلكتًوني لعدة أسباب، أولا لأننا
توصيل الدعلومة للطالب بل يشمل جانبتُ آخرين وهما الدادة الدطروحة في الدنهاج و ملائمة الوسيلة الدستخدمة في التعليم، فنحن لا 

ها ىي أفضل! بل أساس النجاح ىو نعتبر كوف الدادة التعليمية قد تم طرحها إلكتًونيًا بغض النظر عن مضمونها ومستواىا وأهميت
الدنهاج ومن ثم تأتي الطريقة ىل ىي تقليدية أـ إلكتًونية، وىنا يأتي دور الدشرؼ على التعليم فهو يطلّع على أسلوب الدعلم 
والوسيلة التي يستخدمها إف كانت ناجحة أـ لا، حيث يستطيع طرح طرؽ أخرى، فمثلا يريد الدعلم شرح مادة معينة عن طريق 
تكنولوجيا صوتية كالأشرطة السمعية، ولكن يرى الدشرؼ أف طرحها بهذه الطريقة لن يصل بالطلاب إلذ الدستوى الدطلوب وأنها 

 غتَ فعالة ويجد بديلًا لذا. يعمل خبتَ الوسائط الدتعددة على استعماؿ الوسائل التكنولوجية الدتاحة لعرض الدرس.

 خصو بثلاثة أدوار: ونل دور المعلموبناء على ذلك فقد تغير 

الشارح باستخداـ الوسائل التقنية بحيث يستخدـ شبكة الإنتًنت والتقنيات الدختلفة لعرض المحاضرة. من ثم يعتمد الطلاب  أولًا:
 على ىذه التكنولوجيا لحل الواجبات وعمل الأبحاث. 

لأسئلة والاتصاؿ بغتَىم من الطلبة والدعلمتُ في دور الدشجع على التفاعل في العملية التعليمية عن طريق تشجيع طرح ا ثانياً:
 لستلف الدوؿ. 

دور المحفز على توليد الدعرفة والإبداع فهو يحث الطلاب على استخداـ الوسائل التقنية وابتكار البرامج التعليمية التي ثالثاً: 
 يحتاجونها، ويتيح لذم التحكم بالدادة الدراسية بطرح آراءىم ووجهات نظرىم.

 نمودج عن تطبيق التعليم الالكتًوني على مستوى جامعة التكوين الدتواصل ر الثالث:المحو 

  أولا:مفهوم التكوين المتواصل و جامعة التكوين المتواصل

كنموذج عن التعليم الإلكتًوني كانت و لا تزاؿ جامعة التكوين الدتواصل سباقة في توظيف لستػلق الأساليب العلمية و       
 البيداغوجية في العملية التعلمية و التكونية التي تعود بالنفع على لستلف شرائح المجتمع الأكاديدية و
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 برسن يتم خلالذا من التي والدعائم الدتواصل بأنو  لرموعة الإجػراءات :التكوين L. Sekhiou)لخضر سكيو) عرؼ     

 .1الشخصية أىدافهمو  الدؤسسة أىداؼ برقيق من أجل العماؿ وسلوؾ واستعدادات معارؼ وتطوير

: لرموعة من الدعارؼ و القدرات و السلوكات LeBouterf et S.Barzuchetti et F.Vincent يري كل من      
 .2والوظيفيفي إطاره الدهتٍ  نيابإمكانو استغلالذا آو  لكسب الفرد كفاءات تؤىلو للعمل الناجح

مع  بالتكييفماؿ كي تسمح لذم ػقدمة إلذ العػػالد البيداغوجيةجهزة ىو لرموعة من الأنظمة أو الأ  J.Pierre ويعرفكما       
 3ذلك لإفادة تطورىم الدهتٍ ػ، وكيةوالاقتصاد جيةالتكنولو  للتطورات نتيجةالعمل  تنظيموبرولات  البنيوية لدتغتَات ا

 أو النشيطة الحياة في التزموا بابللراشدين، والش الدخصصة التكوينات كل يشمل  بأنو الفرنسي: العمل قانوف يعرفو كما       

 .4بها تعهدوا

 :أساس على تقوـ منظمة عملة ىو الدتواصل التكوين أف نقوؿ أف مكن التعاريف ىذه خلاؿ من

 التخطيط. 

 مستمرة عملية 

 وواضحة لزددة أىداؼ لو.  

 تعريف جامعة التكوين الدتواصل:       

مؤسسة عمومية “أنها جامعة التكوين الدتواصلعلى 02/20/9002ؤرخ فيالد 02/940من الدرسوـ التنفيذي  20تعرؼ الدادة  
 .5”للجامعات بدات طابع إداري تتمتع بالشخصية الدعنوية و الإستقلاؿ الدالر و توضع برت وصاية الوزير الدنتد

   www.pfoad5.ufc.dz ثانيا:مكونات الأرضية الإلكترونية الخاصة بجامعة التكوين المتواصل 

                                                           
1
) .L. Sekhiou(02204), gestion du personnel, ed d’organization, Paris, p039 

 .( تسيير فعانية عهى ثيرهاوتأ الاقتصادیة انمؤسسات في انمتىاصم انمهني انتكىیه إستراتيجيات ،(2111العایب،) ربح 2
 . 27ص قسنطینة، جاهعة، دكتىراه أطزوحة ،انبشریة انمىارد

3 J. PIERRE CITEA. Gestion des Ressources humaines, 3e édition, ed, dalloz, Paris, 2000, p101. 

4
 M.Dennery,  (0229)  évaluer la formation, Jssu les moulineaux, Paris, p 209. 

 
5

یتضون انشاء جاهعة التكىین الوتىاصل، و تنظیوها و عولها، جزیدة  0992هایى  06الوؤرخ في  049-92لوادة هن الوزسىم التنفیذي رقن ا 

 .   733، ص 00رسویة عدد 

http://www.pfoad5.ufc.dz/
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وظيفة العمومية الدتضمنة التكوين ػإف التجربة التي خاضتها جامعة التكوين الدتواصل في إطار الاتفاقية الدبرمة مع الدديرية العامة لل    
صالح الدديرية العامة للوظيفة اصة التابعة لدػػالخ الأسلاؾما قبل التًقية لفائدة موظفي القطاع التابعتُ للأسلاؾ الدشتًكة و كذا 

العمومية و تلك التابعة للإدارة الدكلفة بالتجارة، قد أتاحت فرصا تكوينية دوف حدود نهائية يقف عندىا التكوين أو التعلّم، كما 
في الدورة التكوينية، كانية و العملية و الدرونة في التعامل بتُ الأطراؼ الفاعلة ػية والدػػالصعوبات و العقبات الزمن من تذليل مكّنت

د تنشأ بفعل الدنظومة في حد ذّاتها  أو بفعل القائمتُ عليها، من خلاؿ تنظيم ػمتجاوزة بذلك الكثتَ من الحواجز التقليدية التي ق
مواضيع البرامج و أساليب التقويم حسب قدرات الدتكوِّنتُ و ظروفهم واحتياجاتهم و حريتهم في اختيار أنظمة التواصل بصورة 

و إيدانا منا بضرورة برستُ الخدمة بصفة دورية و مستمرة و  ق ما يتماشى وظروفهم العملية و أماكن تواجدىم.ػػفردية أو بصاعية وف
أعتمدنا على آلية من آليات التعليم الألكتًوني من خلاؿ إعداد أرضية تفاعلية تسمح بخلق منصة تػكوينية لزكمة التنظيم وجوب 

 يقة جيدةو التسيتَ مبرلرة بطر 

 و تتكوف من عدة مراحل:

  Regroupements en présentielالتجمعات الحضورية  : أوّلا -

إفّ حضور التجمعات الدورية أمر ضروري وأكيد، يلتزـ بو الجميع دوف استثناء، إذ يػُعَّدُ من الدعايتَ الأساسية التي تعتمد عليها  
 ذلك بالاعتماد على قوائم إثبات الحضور التي تفتحها الدراكز عند كل بذمُّع.الذيئة الدكلَّفة بالتكوين في تقييم الدتًشِّح و 

عادة ما يخصص اللِّقاء الأوَّؿ لشرح كيفيات استغلاؿ الأرضية في بصيع الوظائف التي تتيحها ىذه الأختَة، خاصة فيما يتعلق 
ضاءات الدَّردشة .....الخ، وأيضا الاستماع إلذ بالإطِّلاع على الدروس والنشاطات وقراءة الرسائل واستغلاؿ الدنتديات و ف

 الانشغالات والتساؤلات الدطروحة من طرؼ الدعنيتُ بالتكوين.

ينُشِّط التجمعات أساتذة جامعيوف من اختصاصات لستلفة تتوافق والبرنامج الدقرر ؛ ولا يدكن بأي حاؿ من الأحواؿ أف يتحوؿ 
اه واحد، بل مهمتو الإجابة عن الإشكالات وإزالة بعض الغموض الذي قد يعتًي التنشيط إلذ لزاضرة يلقيها الأستاذ في ابذ
 جدوؿ زمتٍ للتجمعات الدورية الدقررة  الدتكوِّف في بعض مقاطع الدرس. فيما يلي

 ملاحظة  تػػاريخ الػػػػتػػػجمعػػات

06/24/0206 - 32/24/0206 
04/25/0206 - 08/25/0206 
00/26/0206   -     05/26/0206 

 

في حالة غياب الأستاذ أو تصادؼ يوـ بذمع مع مناسبة من 
الدناسبات الرسمية التي تعتبر من أياـ الراحة، فإدارة الدراكز 

 الدعنية بالتكوين مطالبة بالتعويض

 المصدر : جامعة التكوين المتواصل بشار



 أ.مهدي لطيفة، دور الذكاء التسويقي في إدارة التعميم الإلكتروني
 

  
   8102 سبتمبر/  السابعالعدد  JFBE مجلة اقتصاديات المال والأعمال     961

                   inscription     ثانيا: التَّػسػجيػل 

القوائم الرسمية إلذ الدركز، ترُصَدُ الدعلومات الدتعلقة بالدتكوِّف وتُستخرجَُ كلمة السِّر واسم الدستخدـ لكل متكوِّف بدجرد وصوؿ    
 مسّجل على مستوى الأرضية التعليمية، و تقدـ إلذ الدتكوف من طرؼ إدارة الدركز.

دمات البيداغوجية والإدارية التي يقدِّمها الفضاء يستفيد الدتكوِّف، بدجرد حصولو على اسم الدستخدـ وكلمة السِّر، من الخ
 الإلكتًوني الدتاح على الدوقع التالر: 

.ufc.dzpfoad5www.1   من لزتويات بيداغوجية و متابعة وتواصل وتفاعل وتقييم، بإشراؼ أساتذة أوصياء وتوجيو و
 فوج )لرموعة(. تأطتَ منسِّقتُ على مستوى كل 

   Déroulement de la session de formation         ثالثا : مسار الدورة التكوينية 

 بدجرد حصوؿ الدتكوّف على اسم الدستخدـ وكلمة السر يصبح مطالبا بدخوؿ الأرضية والقياـ بدا يلي :  

 الإطّلاع على الدروس الدقرّرة ؛  -0

مستوى كل مقطع من مقاطع الدرس بدجرد الانتهاء من دراسة ىذه الأختَة، وذلك إجراء التقييم الذاتي ،إف وُجد، على  -0
بهدؼ معرفة مدى بركّم الدارس في الكفاءات الدراد بلوغها، ويتأتى ذلك من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها مباشرة عند الانتهاء 

 من التقييم الذاتي. 

   جابة عنها وفق مقتضيات الحالات الدطروحة وتسليمها إلذ الإدارة والقياـ بحلها والإ بالنشاطاتفتح الدلفات الدتعلقة  -3

 . مقابل وصل تسليم -4

 نشاطات في كل مادة  طواؿ فتًة التكوين. (30ثلاثة  )أمَّا عن عدد النشاطات الدطالب بها كل متكوِّف، فهي  

 وبزضع العملية لمجموعة شروط نوجزىا فيما يلي :  

 5الذي يحتوي على أكثر من نشاط؛ إلا في حالة كوف الدرس يحتوي على أقل من  2قطعاختيار نشاط واحد فقط في الد 
 مقاطع، ففي ىذه الحالة يدكن اختيار أكثر من نشاط في الدقطع؛ 

  ،مع عدم قبول أية إجابة يتِّم أف لا تتعدى مدّة الإجابة على النشاط الواحد الشهر الواحد، أي بدعدؿ إجابة لكل شهر
  المحدد اريخإرسالها بعد ت

 استعمال وسائل الاتصال و فضاءات التفاعل المتاحة وىي :  -5

                                                           
1

 .ufc.dzpfoad5www. أرضیة إلكتزونیة خاصة بجاهعة التكىین الوتىاصل: 

2
 قطع یعني انفصم ، فانذرس مكىن مه مجمىعة فصىل تسمى مقاطع.انم  

http://www.pfoad5.ufc.dz/
http://www.pfoad5.ufc.dz/
http://www.pfoad5.ufc.dz/
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: يعتبر من الدرتكزات المحورية التي يعتمد عليها ىذا النوع من التكوين، يتيح للمتكوف طرح تساؤلاتو Forum Leالمنتدى -
يمي يضع برت تصرؼ الدتكونتُ حسب رتبهم وانشغالاتو مهما كانت طبيعتها، باعتبار أف الفريق الدشرؼ على تسيتَ الفضاء التعل

وحسب الأفواج التي ينتموف إليها منتديات عديدة تتنوع بتنوع أغراضها، فمنها ما ىو خاص بالدادة في حد ذاتها، يشرؼ عليها 
لتعُمَّ الفائدة أساتذة أوصياء لستصّوف مهمتهم بالدرجة الأولذ بيداغوجية، تتمثل في تلقي الأسئلة والإجابة عنها في نفس الفضاء 

بالنسبة لجميع الدتكوّنتُ بدن فيهم أولئك الذين لا يشاركوف في طرح الأسئلة. كما يدكن تفاعل الدتكونتُ فيما بينهم بخصوص 
 .1تفاصيل الدادة وذلك برت إشراؼ الأساتذة الأوصياء

لأرضية التعليمية ىو الإطّلاع على : لعل أوؿ فعل يقوـ بو الدتكوّف عند دخولو ا  La messagerieالبريد الالكتروني -
الرسائل الدستلمة.وعادة ما يلجأ الفريق الذي يدير الأرضية إلذ الرسالة الشخصية )الفردية( لتبليغ الدتكوّف بالقضايا و الدسائل ذات 

 الأهمية والشأف لدا بسثلو ىذه الأداة من أماف ويقتُ 

لتكتُم من خلاؿ طرح أسئلتهم مباشرة إلذ الدعنيتُ بالأمر )الأساتذة أو كما تستعمل أيضا من طرؼ أولئك الذين يديلوف إلذ ا
 الدنسّقتُ أو حتى بعض زملائهم (.

فإف    Asynchrone إذا كاف كل من الدنتدى والبريد الالكتًوني يدثلاف وسائل اتصاؿ غتَ مباشرة :  Chatالدردشة:   -
 اعل الدباشر بتُ أطراؼ العملية التكوينية.تتيح التف  Synchrone الدردشة ىي عملية آنية مباشرة

تُبرمج حصص دردشة لطرح أسئلة مباشرة على الأساتذة و الدشرفتُ الإداريتُ بخصوص الأمور البيداغوجية البحتة وكذا مسائل  
 أخرى ذات الصلة بالتكوين.

 : L’évaluation finaleرابعا: التقييم النهائي  

لبعض  التحضتَي أثناء فتًة التًبص لكيفيات تنظيم التكوين  ةلمحددا 0229يناير  3 الدؤرخة في 0توضح التعليمة رقم   -
كيفية تقييم الدوظف الدتًشِّح للتكوين، وىو الأمر ،  و و لزتوى برالروػػػو مدت الدشتًكة التابعة للوظيفة العمومية للأسلاؾة نتميرتب الدال

الدعايتَ التي تتلاءـ وطبيعة التكوين الذي يستعمل الوسائل الحديثة  الذي أخذت بو جامعة التكوين الدتواصل مع إدخاؿ بعض
 للإعلاـ و الاتصاؿ.

 على ىذا الأساس سيتم تقييم الدتكوِّف وفق الدعايتَ التالية : 
                                                           

1
 Tuteur  en ligne ou bien accompagnateur en ligne(انمرافق عهى انخط  (  
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جمعات، )الامتحاف الكتابي(: عند نهاية التكوين، تُبرمج على مستوى الدراكز الدعنية بالتّ  علامة القدرة على التعبير الكتابي -
امتحانات حضورية كتابية على مستوى كل الدقاييس )الدواد( الدقررة. وبعد عملية التصحيح تنشر النقاط وبُرتسب الدعدّلات وفق 

 الدتوسط التالر 

 عدد المواد  /مجموع النقاط المتحصل عليها في المواد المقررة

علامة  Compenserتعويض كن بأي حاؿ من الأحواؿ بالنظر إلذ كوف الامتحاف الكتابي،  لزور وأساس التقييم، فلا يد
التقييم الكتابي في حالة عدـ اجتياز الدتكوّف للامتحانات الدبرلرة )غياب الدتكوّف(، ويعتبر حينذاؾ راسبا بصفة آلية مهما كانت 

 العلامات الدتحصَّل عليها في الدعايتَ الأخرى.

 (0206أفريل دورة جدوؿ رزنامة الامتحانات الكتابية لجميع الرتب )

مدة  03/34/6302السبت  34/34/6302الجمعة  الرتبة
 الامتحان

 التحرير الإداري والدنهجية - ملحق إدارة

 مفاىيم القانوف العاـ -

 مدخل إلذ القانوف -

 الوظيفة العمومية تسيتَ الدوارد البشرية و قانوف -

 ساعتاف

 ساعتاف

 التحرير الإداري- عوف إدارة رئيسي

 ىيم قانوف الوظيفة العموميةمفا -

 وتسيتَ  الدوارد البشرية 

 التنظيم الإداري والدؤسساتي -

 مدخل إلذ القانوف -

 ساعتاف

 ساعتاف

 التنظيم الإداري و الدؤسساتي - التحرير الإداري - عوف إدارة

 مفاىيم قانوف الوظيفة العمومية  -

 ساعتاف

 ساعتاف

 التحرير الإداري- عوف مكتب 

  

 ظيم الإداري و الدؤسساتيالتن -

 مفاىيم قانوف الوظيفة العمومية  -

 ساعتاف

 ساعتاف

 الدصدر: جامعة التكوين الدتواصل مركز بشار

 الخاتمة
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تعتمد على ،متكاملة  الإلكتًونيةخلق بيئة تعليمية إلذ  ، الإلكتًوني أدى تطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وتقنيات التعليم
فالذكاء  ، متزامن لإلكتًونيطالب بشكل ػالأكاديدية والإدارية للالعلمية و طور من خلالذا يتم تقديم كل العمليات شبكة فائقة الت

التسويقي بفضل برالرو و أنظمتو الخبتَة في معالجة الدعلومات و التًويج لددى لنجا عتها فتح المجاؿ لتسويق الدنصات و الأرضيات 
بشكل مستمر أفضل الأساتذة والدختصتُ العالديتُ الرائدين في لرالاتهم دوف تكبده عناء السفر ع الإلكتًونية التعليمية التي بذم

 .والدشقة والتعب

على مستوى جامعة التكوين الدتواصل نموذجا ناجحا بفضل منهاجو   .ufc.dzpfoad5www.تعتبر الأرضية التعليمية     
الدقررة و الدختارة بشكل دقيق يتوافق مع لستلف الرتب ، و يساىم بشكل فعاؿ في إعػداد و تكوين موارد بشرية مؤىلة  و مواده

 بحيث يدكن لذا التعامل بشكل فعاؿ مع لستلف مهاـ الوظائف،

وظيفة العمومية الدتضمنة التكوين مع الدديرية العامة للو فعلا لقيت ىذه الأرضية إقباؿ كبتَ لشا أستدعى عقد و إبراـ اتفاقيات      
 من تذليل تلك التابعة للإدارة الدكلفة بالتجارة، كما مكّنتو ما قبل التًقية لفائدة موظفي القطاع التابعتُ للأسلاؾ الدشتًكة 

 .نيةالصعوبات و العقبات الزمنية والدكانية و العملية و الدرونة في التعامل بتُ الأطراؼ الفاعلة في الدورة التكوي

 التالية: التوصيات و الاقتراحاتوعلى ضوء ما سبق يدكن تقديم 

ضرورة الاىتماـ بالدورد البشري و لزاولة بعثو من جديد من خلاؿ تفعيل الذكاء العاطفي وأسسو و ذلك بالاعتماد على  -
 العلمي و العملي.    الدورات التكوينية بيداغوجية خاصة بالأساتذة لغرض تطوير و زيادة دافعية الطلبة في التحصيل

 .التعليم الإلكتًوني أصبح واقع ملموسا يجب التفاعل معو و الوقوؼ على مستجداتو و مزاياه -

التكوين البيداغوجي بالنسة الأساتذة أصبح أكثر من ضرورة لكونو يفتح المجاؿ لتكوين الأكاديدي  و البيداغوجي يسمح  -
 .عنها رفع مستوى جودة التعليم و زيادة الكفاءة  بتحسن العلاقة بتُ الأستاذ و الطلب التي ينجر

ج ناجح ، فتحت فعلا أفاؽ و أبعاد جديدة لنمط د تعتبر الأرضية الالكتًونية على مستوى جامعة التكوين الدتواصل نمو  -
 التكوين كما أنها مكسب استفادت منو لستلف الرتب الوظيف العمومي .

عتٍ إستثمار يقلص و يختزؿ الزمن و الدكاف و الوقت و التكاليف ، ىذا ما إعتماد أرضية إلكتًونية في لراؿ التكوين ي -
 جعلها رائدة و متميزة  أىلها لتبتٍ أوؿ مشروع  لإعداد ليسانس و ماستً عن بعد. 
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