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 الاستراتيجي)تكنولوجية، تنافسية، تجارية( كأحد الأبعاد الدهمة للذكاء  الاستراتيجية  البحث في لشارسة اليقظة  ةدراسىذه التحاول : ملخص
للاتصالات، وقد تبنت الدراسة الدنهج الوصفي والتحليلي،  أوريدووعلاقتو بتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة من خلال دراسة ميدانية على شركة 

عبر  لز  الدراسة( مكتب من مكاتب شركة 22ستبانة لأج  استللاع رراء عينة الدراسة، والدكونة من اإطاارات الدختلفة في )واستخدمت الا
 يلي: وقد أظهرت نتائج الدراسة ما ( إاار.66الوان، والذين بلغ عددىم )

 للاتصالات. أوريدوية الدستدامة لشركة بتحقيق الديزة التنافس الاستراتيجية  عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لليقظة  -1
 للاتصالات. أوريدووجود علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد اليقظة )التكنولوجية( بتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشركة  -2
 للاتصالات. أوريدوة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لبعدي اليقظة )التجارية، التنافسية( بتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشرك -3

من أج  تزويدىا بالدعلومات الضرورية لاغتنام  الاستراتيجيتوصي الدراسة في الأخنً بضرورة تشكي  الشركة الدبحوثة لوحدة خاصة بالذكاء 
 .الفرص البيئية وتجنب الدخاار المحيلة، بغية تحقيق الديزة التنافسية الدستدامة

 .الاستراتيجي، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية، الذكاء يجية  الاستراتاليقظة  الكلمات المفتاحية:
Sommaire: Cette étude essaie de faire des recherches dans la pratique de la vigilance 

stratégique (technologique, concurrentielle, commerciale) comme l'une des dimensions 

importantes de l'intelligence stratégique et de ses relations pour obtenir un avantage 

concurrentiel durable grâce à une étude sur le terrain sur ooredoo la société de 

télécommunications, a adopté l'étude l'approche du descriptif et analytique, et a utilisé le 

questionnaire pour une enquête sur les vues de l'échantillon d'étude , Composé de 

différents pneus dans (22) bureaux de la société a joué dans tout le pays, et le nombre de 

(66) cadre. Les résultats de l'étude ont montré ce qui suit: 

1- Il n'y a pas de relation statistiquement significative avec la vigilance stratégique pour 

obtenir l'avantage concurrentiel de ooredoo, Telecom. 

2 - Il existe une relation de signification statistique à la dimension de vigilance 

(technologique) pour atteindre l'avantage concurrentiel de ooredoo, Telecom durable. 

3- Il n'y a pas de relation statistiquement significative entre les secteurs commerciaux et 

compétitifs en obtenant l'avantage concurrentiel de ooredoo, Telecom. 

L'étude recommande ce dernier besoin de former une entreprise recherché unité de 

renseignement stratégique spécial afin de leur fournir les informations nécessaires pour 

tirer parti des possibilités d'environnement et d'éviter les risques environnants, afin 

d'obtenir un avantage concurrentiel durable. 

Mots clés: la veille stratégique,: la veille technologique, : la veille commerciale, : la 

veille concurrentielle, intelligence stratégique 

Mots clés: vigilance stratégique, vigilance technologique, vigilance commerciale, 

vigilance concurrentielle, intelligence stratégique  
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 ة:مقدم
شهد العقد الأخنً من القرن العشرين تلورا بالغا ومستمرا في التحديات والتهديدات التي تواجو منظمات الأعمال، لشا فرض 

 عليها العم  بآليات ومداخ  جديدة.
جهة حالات اللاتأكد وندرة يتيح للمدير إمكانية التفكنً الشمولر في مستقب  الدنظمة وموا الاستراتيجيلع  تبني مدخ  الذكاء 

الدعلومات أو لزدوديتها، لشا يستوجب فهما واسعا لدتللبات البيئة المحيلة والبحث عن أفض  السب  واإطمكانات التي تهدف إلذ 
 تحقيق الدكانة الدرموقة والدوقع الدتميز للتفوق على الآخرين والوصول إلذ الديزة التنافسية.

أحد أىم الأنظمة الدعلوماتية التي توفر للمؤسسة الدعلومات الدناسبة حول بيئتها، حيث أصبحت  جية  الاستراتييعتبر نظام اليقظة 
ىو أمر  الاستراتيجيةيدعم بقاء واستمرارية الدنظمة في السوق، لذا فتحلي  الدنظمة لبيئتها بواسلة اليقظة  استراتيجيالدعلومة سلاح 

الوسائ  التي توضع تحت تصرف الدنظمة لدواجهة تحدياتها، وامتلاك أكبر حصة سوقية ضروري، إذ تعتبر ىذه الأخنًة من بنٌ أحد 
 وصولا إلذ تحقيق ما يعرف بالديزة التنافسية الدستدامة.

 مشكلة الدراسة:
رص وما يتضمنو من ف الاستراتيجيعلى الرغم من أن العديد من الدواضيع والدراسات الأجنبية الحديثة قد تناولت موضوع الذكاء 

، في -خصوصا في بيئة الأعمال الجزائرية–وإمكانيات لمجابهة التهديدات التي تفرضها بيئة الأعمال، إلا أن ىناك نقص معرفي 
في تحقيق الديزة التنافسية الدستدامة. وعلى ىذا الأساس  الاستراتيجيكأحد مداخ  الذكاء   الاستراتيجية  البحث في دور اليقظة 

 ا اإطجابة عن التساؤل الرئيسي التالر:سنحاول من خلال دراستن
 أوريدوبتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة  الاستراتيجيكأحد مداخل الذكاء الاستراتيجية  علاقة اليقظة  ما" 

 ؟"الجزائر للاتصالات
 يندرج تحت هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟أوريدولوجية بتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشركة ما ىي علاقة اليقظة التكنو  .1
 ؟أوريدوما ىي علاقة اليقظة التجارية بتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشركة  .2
 ؟أوريدوماىي علاقة اليقظة التنافسية بتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشركة  .3

 أهمية الدراسة:
 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

أحد أنواع الذكاء الذي يتصف بو القادة الناجحون ومن الأدوات الدهمة التي تساعد على تحقيق  الاستراتيجيالذكاء يعتبر  .1
 أىداف الدنظمة؛
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أداة داعمة لمجابهة التحديات المحيلة بالدنظمة باإطضافة إلذ اغتنام الفرص الدختلفة لشا يساىم في الاستراتيجية تعتبر اليقظة  .2
 ؛الاستراتيجيةرات تحسنٌ نوعية القرا

في الدؤسسات  الاستراتيجيةتوجيو أنظار الددراء إلذ أهمية تحقيق الدزايا التنافسية الدستدامة من خلال تبني مدخ  اليقظة  .3
 على وجو الخصوص؛للاتصالات  أوريدوالجزائرية على وجو العموم، وشركة 

في تحقيق الديزة التنافسية الدستدامة في الاستراتيجية ة كون ىذه الدراسة تساعد في تقديم معلومات عملية عن أهمية اليقظ .4
 الشركة الدبحوثة، وبالتالر يدكنها الاستفادة من نتائج ىذه الدراسة.

 أهداف الدراسة
 تتمث  أىداف ىذه الدراسة فيما يلي:

 ؛أوريدومعرفة علاقة اليقظة التكنولوجية بتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشركة  .1
 ؛أوريدوقة اليقظة التجارية بتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشركة توضيح علا .2
 .أوريدوتحديد علاقة اليقظة التنافسية بتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشركة  .3

 فرضيات الدراسة:
بصياغة الفروض  الباحثنٌفي ضوء موضوع الدراسة واستجابة لدتللبات تحقيق أىدافها وما أسفرت عنو الدراسات السابقة، قام 

 التالية:
ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ اليقظة الاستراتيجية كأحد مداخ  الذكاء الاستراتيجي وتحقيق الديزة الفرضية الرئيسية: 

 التنافسية الدستدامة لشركة أوريدو للاتصالات الجزائر.
 على النحو التالر:ويندرج تحت ىذه الفرضية الرئيسية لرموعة من الفرضيات الفرعية صيغت 

ذات دلالة إحصائية بنٌ اليقظة التكنولوجية وتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشركة  موجبة ىناك علاقة الفرضية الأولذ: .1
 .أوريدو

ذات دلالة إحصائية بنٌ اليقظة التجارية وتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشركة  موجبة ىناك علاقة الفرضية الثانية: .2
 .دوأوري
ذات دلالة إحصائية بنٌ اليقظة التنافسية وتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشركة  موجبة ىناك علاقة الفرضية الثالثة: .3

 .أوريدو
 (: المخطط الافتراضي للدراسة1الشكل رقم ) المخطط الافتراضي للدراسة:
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  المتغير التابع )الميزة التنافسية المستدامة(                    المتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية(                        

 المصدر: من إعداد الباحثين.
 يتبنٌ من الدخلط ما يلي:

حيث ، )الديزة التنافسية الدستدامة(والدتغنً التابع )اليقظة الاستراتيجية  ( يشم  متغنًين رئيسينٌ هما: الدتغنً الدستق   .1
 .(يقظة التجارية، اليقظة التنافسية)اليقظة التكنولوجية، الى ثلاثة أبعاد ىي يشتم  الدتغنً الدستق  عل

والدتغنً التابع  (الاستراتيجية)اليقظة إن حركة الدخلط تفترض وجود علاقة مباشرة بنٌ ك  بعد من أبعاد الدتغنً الدستق   .2
 ه.، وذلك ما تشنً إليو الأسهم في الدخلط أعلا)الديزة التنافسية الدستدامة(

 منهج الدراسة:
بناء على ابيعة الدراسة والأىداف التي تسعى إلذ تحقيقها، فقد استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، والذي يعتمد على 
دراسة الظاىرة كما ىي على الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبنًا كميا وكيفيا، كما لا يكتفي ىذا الدنهج بجمع 

لدتعلقة بالظاىرة من أج  استقصاء أبعادىا وعلاقاتها الدختلفة، ب  يتعداه إلذ التحلي  والربط والتفسنً للوصول إلذ البيانات ا
 استنتاجات يبنى عليها التصور الدقترح في الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة:
نٌ والاااارات في شاركة أوريادو للاتصاالات  بناء على مشكلة الدراسة وأىدافها فإن المجتمع الدستهدف يتكون من شريحة من الدوظف 

 مستجوب. ( إاار66)الااارات  بلغ عددمكتب للشركة و  22في 
استبانة، وبعد فحص  66قد تم الاعتماد على اريقة الدسح الشام  والذي يتناسب وحجم لرتمع الدراسة، حيث تم توزيع  

 لإجابة على الاستبانة.الاستبانات لد تستبعد أي منها نظرا لتحقق الشروط الدللوبة ل
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 الأدوات الإحصائية المستخدمة:
 وقد تم الاعتماد على الأدوات اإطحصائية التالية: SPSSتم تفريغ الاستبانة وتحليلها من خلال برنامج التحلي  اإطحصائي  

 الدتوسلات الحسابية والالضرافات الدعيارية والنسب الدئوية لأج  وصف عينة الدراسة. -1
 رونباخ لدعرفة ثبات أداة الدراسة.اختبار ألفا ك -2
معام  الارتباط البسيط كاندل؛ لقياس علاقة الدتغنً الدستق  )اليقظة الاستراتيجية( ولستلف أبعادىا الثلاثة )اليقظة  -3

 التكنولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية( بالدتغنً التابع )الديزة التنافسية الدستدامة(.
 أدوات جمع البيانات:

الدصادر الثانوية: حيث اتجو الباحث في معالجتو للجوانب النظرية للدراسة إلذ مصادر البيانات الثانوية، والدتمثلة في الكتب  -1
والدراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، إضافة إلذ الدوريات والدقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع 

 الدراسة.
ادر الأولية: لدعالجة الجوانب التحليلية لدوضوع الدراسة لجأ الباحث إلذ ترع البيانات الأولية من خلال الاستبانة كاأداة الدص -2

 رئيسية للبحث، صممت خصيصا لذذا الغرض.
 (:1ل رقم )تم الاعتماد على اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة الاستبانة وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدو 

 (: معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )
 الاستبانة ككل الميزة التنافسية المستدامة اليقظة الاستراتيجية اسم المتغير

 6.91 6.86 6.76 معامل الثبات )كرونباخ ألفا(

 spss  v 25المصدر: من إعداد الباحثيين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( أن قيمة معام  )كرونباخ ألفا( كانت مرتفعة بالنسبة لأبعاد الدراسة وذلك 1من النتائج الدوضحة في الجدول رقم )اتضح 
(. وبذلك تكون الاستبانة قابلة للتوزيع وصالحة لغايات التحلي  اإطحصائي واختبار 0.60بالدقارنة مع النسبة الدعيارية الدقدرة ب )

 فرضيات الدراسة.

I. ظــريالإطــار الن 
 أولا: مفهوم الذكاء الاستراتيجي:

بدأ الباحثون والأكاديديون يدركون أهمية الذكاء الاستراتيجي حيث تعددت التعاريف وتباينت وجهات نظر الباحثنٌ والكتاب 
 حول مفهوم الذكاء الاستراتيجي، ويرجع ىذا التباين إلذ الحداثة النسبية في دراسة أبعاده.
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الذكاء الاستراتيجي بأنو " ابتكار خرائط اريق توجو متخذي القرار لضو  (Kuhlmann et al, 1994 :14)حيث يعرف 
اتخاذ قرارات صائبة وذلك من خلال توفنً الدعلومات في الوقت الدناسب وبالجودة والدقة والكمية الدللوبة لاتخاذ قرارات صائبة "، 

"ىو أداة لتوفنً الدعلومات الشاملة عن البيئة الخارجية لكبار بأن الذكاء الاستراتيجي  (Pauker et al, 2000 :23 )ويرى 
في مفهومو ويرى بأنو "ك  ما تحتاجو الدنظمة عن  (Tham & Kim, 2002 :1)صناع القرار في الوقت الدناسب"، ويوسع 

ع تصورا اتجاه عملياتها بيئتها الخارجية من معلومات )الأنشلة، الدصادر، الزبائن، الأسواق، الدنتجات، الخدمات، السعر( لتض
الراىنة والدستقبلية وتصميم استراتيجيات ملائمة لخلق القيمة للزبون وتحسنٌ القيمة في الأسواق الحالية والجديدة"، في حنٌ يربط 

( مفهوم الذكاء الاستراتيجي بقادة الدنظمات الذين يتمتعون )بالرؤية الدستقبلية، الحدس، 142: 2010)صالح ورخرون، 
شراف، اإطبداع(، ويرتكزون على نظام معلوماتي يتيح لذم استقصاء الدعلومات ومعالجتها، ليتسنى لذم توظيف الدادة الفكرية الاست

( على أنو أحد مكونات العق  الاستراتيجي الذي 231: 2009الناتجة في صناعة قرارات فاعلة، بينما يعرفو )اللائي والخفاجي، 
لتفكنً والتعلم الاستراتيجي، وىو بذلك أحد الدوارد غنً الدلموسة ومن أىم مصادر القوة يتفاع  مع مكوناتو كاإطدراك وا

 الاستراتيجية.
تأسيسا لدا سبق يدكن تعريف الذكاء الاستراتيجي بأنو ذكاء يتمتع بو قادة الدنظمات من خلال الاستفادة من الدعلومات الدتوفرة  

 سياسات والاستراتيجيات والاستعداد لدواجهة التهديدات قب  وقوعها.لاتخاذ القرارات الصائبة، وصياغة الخلط وال
 الاستراتيجية:  ثانيا: مفهوم اليقظة 

إن منظمات الأعمال في حاجة ماسة أكثر من أي وقت مضى إلذ ألصع اللرق لدعرفة ما يجري في بيئتو، وعن أفض  الوسائ  
افسية، وىذا ما يبرر ضرورة وضع نظام يقظة استراتيجي بهدف رصد ك  ما لتدعيم مصادر معلوماتها ومن تذة تدعيما لقدرتها التن

يتعلق بشأن الدنافسنٌ والعملاء وباقي الدتغنًات الخارجية، وتتميز اليقظة الاستراتيجية   في الدنظمة بأنها وظيفة عملية، تختص 
 لدنظمة وضمان نشااها.بالاستمرار والتسينً الأمث  للمعلومات التي تساعد صناع القرار على تلوير ا

 من أج  التلرق لليقظة الاستراتيجية، وجب تناول تعريفها بصفة عامة ولستلف أبعادىا. 
 :الاستراتيجيةتعريف اليقظة  -1

، حيث تختلف أفكارىم ومفاىيمهم ووجهات الاستراتيجية  لقد تلرق عدة مفكرين ولستصنٌ في علم اإطدارة إلذ تعريف اليقظة 
 صاصهم وبيئة عملهم.نظرىم باختلاف اخت

اليقظة الاستراتيجية على أنها أسلوب منظم، في اإطدارة الاستراتيجية،  (Dhenin et Fournier.1988.P :203)يعرف 
يركز على تحسنٌ تنافسيتها، بالجمع، معالجة الدعلومات ونشر الدعرفة الدفيدة للتحكم في المحيط )التهديدات والفرص(، كما يضيف 

(Rabhi, 2008 :07)  ،بأنها عملية مستمرة من إدارة الدعلومات ودعم القرار من أج  تنمية و تلوير الدؤسسة وضمان بقائها
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كذلك على أنها العملية الجماعية الدستمرة، والتي يقوم بها لرموعة من الأفراد   (Muniz& Lesca, 2003 :01)ويعرفها 
لومات الدتوقعة التي تخص التغنًات التي من المحتم  أن تحدث في المحيط بلريقة تلوعية، فيتتبعون ويتعقبون ومن ثم يستخدمون الدع

 الخارجي للمؤسسة، وذلك بهدف إنشاء فرص الأعمال و تقلي  الأخلار  وظروف عدم التأكد بصفة عامة.
و " بأنها عملية مستمرة تؤدي إلذ الجمع الدخصص والدتكرر للبيانات )أ (Boudjemia, 2008 :07)في حنٌ يعرفها 

الدعلومات أو الاستخبارات(، ومعالجتها وفقا لغرض أو أكثر من أغراض الدستخدمنٌ باستخدام الخبرة ذات صلة بالدوضوع أو 
 ابيعة الدعلومات المجمعة".

فإن اليقظة الاستراتيجية ىي الدتابعة اإطترالية والذكية لمحيط الدؤسسة لأج  رصد الدعلومات  (Ribault, 2008 :12 )حسب 
 لة لفرص الدؤسسة.الحام

اليقظة الاستراتيجية تتضمن نشاط مستقبلي يتنبأ فيو بما سيجري في الدستقب  وذلك بالقيام  (Lesca, 2008 :12)بالنسبة لا 
 بأربعة مهام أساسية:

 ملاحظة المحيط الاستراتيجي؛ -1
 اكتشاف الدعلومات الدتعلقة بالتغنًات الدمكن حدوثها؛ -2
 يدكن أن تؤثر على تنفيذ الاستراتيجية؛تحلي  وتصفية الدعلومات التي  -3

القول أن اليقظة ىي ذلك النشاط الذي يدعو متخذ القرار لتنظيم )رؤيتو ( لدا حولو بتقديم الدعلومة الجيدة للشخص الدناسب وفي 
يدة للوصول في الوقت لشا سبق يدكن الدناسب لاتخاذ القرار الدناسب وذلك خلال عملية بحث، تحلي  وانتقاء، لذلك الدعلومة الج

 النهاية لخلق مزايا تنافسية تسمح للمؤسسة بتحقيق التفوق الدستمر.
 الاستراتيجية  أبعاد اليقظة  -2

 ,Verna)الاستراتيجية حددتها دراسة، وسنتناول ثلاثة أبعاد رئيسية لليقظة الاستراتيجيةتتعدد وتختلف أبعاد اليقظة 
 والتي سيتم تناولذا كما يلي: (13: 2004

بأنهااا الاساااتغلال النظااامي والدنسااق للمعلومااات؛ خاصاااة  (bouroubi, 2005 :22)يعرفهااا  اليقظــة التكنولوجيــة:-2-1
 الصناعية، من خلال متابعة ك  الابتكارات الدفيدة والتي تضمن مساعدة الدنظمة على مواجهة الدنافسة.

تحصاااار الدؤسسااااة ماااان خلالذااااا التقنيااااات اليقظااااة التكنولوجيااااة علااااى أنهااااا العمليااااة الااااتي  (Baumard, 1991 :24)تعاااارف 
والتكنولوجيات الدستعملة من ارف زيائنها، مورديها، شركائها ومنافسيها، في إاار لرال نشااها وذلك لدتابعة التلورات التي قد لا 

كماا يعرفهاا )رتيباة تؤثر على مستقبلها فحسب وإنما على مستقب  زبائنها ومورديها وشركائها ومنافسيها واتخاذ اإطجراءات الوقائياة،  
( بأنها ملاحظة وتحلي  المحيط العلمي، التقاني، التكنولاوجي، متبوعاا بنشار جياد للمعلوماات الدنتقااة والدعالجاة 2005،189ونوف ، 
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 ,Jakobiak)حساب الباحاث الاساتراتيجية ، كماا تدثا  اليقظاة الاساتراتيجيللمساؤولنٌ في الدؤسساة لاساتعمالذا في اتخااذ القارار 
عملية مراقبة تلور البحث الأساسي أو القاعدي، مراح  التصنيع، الدواد الأولية، حيث تتمث  مهمتها في التقريب  (11: 1988

 بنٌ العلم والصناعة، وخلق تكامليات بنٌ الاثننٌ.
م أعمالذا من رق % 3كما تخصص الكثنً من الدنظمات أموالا اائلة على اليقظة التكنولوجية، إذ تخصص لذا الدنظمات اليابانية 

 من رقم الأعمال. % 0.5السنوي، بينما تخصص لذا الدنظمات الفرنسية 
بناء على ما سبق يدكن القول بأن اليقظة الاستراتيجية ىي عملية البحث، الدعالجة والنشر للمعلومات الدتعلقة بالتلورات 

التصنيع، البحوث الأساسية، تسجي  براءات التكنولوجية في اإطنتاج والتي تسمح بمراقبة ك  تلور التكنولوجيات، عمليات 
 الاختراع، تلور الدعاينً في اإطنتاج، تكنولوجيا الدنافسنٌ...الخ.

بأنهاا "ذلاك النشااط الاذي تاتمكن الدؤسساة مان  (Martinet & Ribault, 1989 :33)يعرفهاا  اليقظـة التنافسـية:-2-2
تصادية ومالية( عادد، علاماات، اساتثمارات، مشااريع جارياة، بينماا يعرفهاا خلالو أن تحصر منافستها الحالية أو المحتملة من زاوية اق

( بأنهااا تلااك اليقظااة الااتي تتعلااق بالدنافساانٌ الحقيقياانٌ والمحتملاانٌ، فهااي تساامح بتقياايم الدنافسااة ) نقاااط القااوة 5، 2003)حاانًش، 
 والضعف( وتقود الدؤسسة إلذ وضع الاستراتيجيات التجارية الأكثر فعالية.

كن تعريف اليقظة التنافسية بأنها عملية البحث، الدعالجة والنشر للمعلومة الدتعلقة بمنافس الدؤسسة، أي تتعلق بمراقبة عليو يد
الدنافسنٌ الدباشرين وغنً الدباشرين، الحالينٌ والمحتملنٌ فيما يتعلق با )استراتيجياتهم، سياساتهم التسعنًية، منتجاتهم وخدماتهم 

 الية، زبائنها الجدد، موظفيهم، اتفاقياتهم وتحالفاتهم...الخ(.الجديدة، نتائجهم الد
بأنهااا ذلااك النشاااط الاذي تااتمكن الدؤسسااة مان خلالااو ماان دراسااة  (Porter, 1985 :44)يعرفهااا  اليقظـة التجاريــة: -2-3

التجارياااة تخاااص النظاااام العلاقاااات بااانٌ الداااوردين والزباااائن، والدهاااارات الجديااادة الاااتي تظهااار في الساااوق ومعااادل نماااو الساااوق؛ فاليقظاااة 
التساااويقي، أي تهاااتم بالعلاقاااات التجارياااة وبااااللرق والكيفياااات التساااويقية الحديثاااة، كماااا أنهاااا تهاااتم بالدعلياااات الداااؤثرة علاااى سااالوك 

( بأنها تخص ترع الدعلومات في ميادان الدنتجاات الجديادة، اكتشااف العملياات 29: 2000الدستهلكنٌ، في حنٌ يعرفها )حسن، 
سياسة أسعار الدنافسنٌ، تنظيم قوة البيع باإطضافة إلذ تلاور العلاقاة بانٌ الداوردين والدؤسساة، وإمكانياة الداورد علاى تاوفنً الدستقبلية، 

 الاحتياجات التي تللبها الدؤسسة بأق  تكلفة وفي الوقت الدناسب.
عليو يدكن تعريف اليقظة التجارية بأنها عملية البحث، الدعالجة والنشر والدعلومات الدتعلقة بسوق الدؤسسة من خلال معرفة 
حاجات ورغبات وسلوكات الدستهلكنٌ الحالينٌ والدستقبلينٌ قصد كسب رضاىم، باإطضافة إلذ معرفة أحوال الدوردين ووضعيتهم 

 ية عند اختيار الدورد الذي يعلي ميزة تنافسية للمؤسسة.الدالية وتقييم قدراتهم التفاوض
 ثالثا: الميزة التنافسية المستدامة



 التنافسيةتحقيق الأسبقية  مساهمة الترصد الاستراتيجي في -، د. زلاسي سامر، د. بعمي حمزة، د. بن خميفة أحمد
 "-الجزائر– للاتصالات " ooredoo""دراسة ميدانية عمى شركة 

 

  
   8102 سبتمبر/  السابعالعدد  JFBE مجلة اقتصاديات المال والأعمال     511

 في ظ  ما تشهده بيئة الأعمال من تحولات وتغنًات سريعة، تسعى منظمات الأعمال إلذ كسب مزايا تنافسية.
شي وتضاؤل وصعوبة المحافظة على الديزة لكنها تصلدم وفي سبي  تحقيق ىذا الدسعى بعدة لساار وتهديدات، ولع  حتمية تلا

التنافسية يؤدي بمنظمات الأعمال إلذ ضرورة تنمية وتلوير الديزة التنافسية بغية الوصول إلذ ميزة تنافسية مستدامة ويصعب تقليدىا 
 ولزاكاتها.
 تقوم بها الدنظمة لأج  الديزة التنافسية الدستدامة بأنها لرموعة الجهود التي (Donald & Sanderson, 2001 :28)يعرف 

تحقيق غاياتها الاستراتيجية والدتمثلة في تأسيس ربحية متفوقة دائمة وكسب رضا الأاراف الداخلية والخارجية، بينما يعرفها ك  من 
( بأنها الربحية اويلة الأج ؛ وحسب ىذا التعريف لصد أن مفهوم الاستدامة ارتبط بالزمن 133، 2007)نصيب والشايب، 

على عنصر الزمن في تحديد مفهوم الديزة التنافسية الدستدامة ويعرفها بأنها  (Barney, 1991 :103) ، حيث يؤكد اللوي
الديزة التنافسية الدستديدة بأنها  (Alderson, 1995 :193)القدرة على الاحتفاظ بالديزة التنافسية لأاول فترة لشكنة، ويعرف 

بأن الديزة  (Dickson, 1992 :69)مال عن منافسيها الحالينٌ والمحتملنٌ، ويرى الخصائص الفريدة التي تديز منظمة الأع
التنافسية الدستدامة يقصد بها الديزات الجديدة التي تحص  عليها منظمة الأعمال لشا يجعلها في مركز متقدم باستمرار بالعلاقة مع 

أو الفوائد التي تحص  عليها الدنظمة لأبعد مدى لشكن والتي لا يدكن منافسيها، كما تم وصف الديزة التنافسية الدستديدة بأنها الدنافع 
، ب  أن بعض الباحثنٌ قد ربط بنٌ الديزة (Hitt, et.al, 2001 :5)تقليدىا أو استنساخها من قب  الدنظمات الأخرى 

لاستثمار وفي الصناعة والاستمرار في التنافسية الدستديدة وبنٌ تحقيق أعلى العوائد أي قدرة الدنظمة على تحقيق أعلى العوائد في ا
 .(Adams&Lamant, 2003 :149)المحافظة على ىذا التقدم 

رة استنادا إلذ ما سبق يدكن تعريف الديزة التنافسية الدستدامة بأنها لرموعة العمليات التي تقوم بها الدنظمة لأج  إنشاء القيمة الدستم 
 منظمات أخرى لشا يقود إلذ تحقيق ربح أعلى من الدنافسنٌ.التي لا يدكن استنساخها أو تقليدىا من قب  

 (.218: 2001تلخص العوام  الدؤثرة في استمرار الديزة التنافسية فيما يلي: )شارلز وجونز،  
حيث أن الدنظمات التي تستحوذ على الدزايا التنافسية؛ سوف تحقق أرباحا أعلى من الدعدل الدتوسط، وىو  عوائق التقليد: -1

ث بإشارات إلذ الدنافسنٌ على امتلاك الدنظمة لكفاءات متميزة ذات قيمة عالية، ومن اللبيعي أن يحااول منافساوىا التعارف ما يبع
على ىذه الكفاءات ولزاولة تقليدىا، لذا فإن على الدنظماة الباحثاة تحقياق مزاياا تنافساية مساتدامة بنااء حاواجز وعوائاق للتقلياد مان 

والاتي يصاعب لزاكاتهاا وتقليادىا، باإطضاافة إلذ اإطباداع  (intangible resource)غانً الدلموساة خلال الاعتماد علاى الداوارد 
 الدستمر والذي يقضي على قواعد اللعبة التنافسية ويخلط أوراق الدنظمات الدقلدة.

بأىااادافها وغاياتهاااا لكاااي تسااتمر الدنظماااة في تحقياااق الدزايااا التنافساااية لاباااد لذااا مااان أن تكاااون ملتزمااة  :الاســـتراتيجيالالتــزام  -2
الاسااتراتيجية   وأن تتفاااتح في تحقيااق ىااذه الأىااداف، وذلااك عاان اريااق التمسااك بثقافتهااا التنظيميااة ولستلااف الدمارسااات اإطداريااة، 
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والسعي لضو التكيف مع التغنًات البيئية دون الاغترار بالكفاءات الاتي تدتلكهاا والوقاوع في فاف "نفاس اإطمكانياات تاؤدي إلذ نفاس 
 في الدستقب ". النتائج

II. الإطار العملي : 
 الاستراتيجية:  النتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين لأبعاد اليقظة أولا: 

 ( استجابات أفراد الدراسة لعبارات اليقظة الاستراتيجية  2جدول رقم )
رقم 
 الفقرة

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري

 11.1 9104 يات الجديدة.تعم  الشركة على متابعة التكنولوج 10
 11.0 9114 تتابع الشركة البحوث الأساسية التي تقوم بها الجامعات والدعاىد. 10
 1140 .014 تتابع الشركة الأساليب الجديدة في تقديم الخدمات. 1
 1140 01.1 الشركة على االاع بالشركات الدتلورة تكنولوجيا في قلاع اإطتصال. 19
 ..11 01.0 عاينً الدعمول بها في المجال التكنولوجي.تتابع الشركة الد 14

 - 01.0 اليقظة التكنولوجية 
 .011 01.0 الشركة على االاع بمجالات البحث والتلوير الخاصة بالدنافسنٌ. .1
 0104 0100 تتابع الشركة الخدمات الجديدة للمنافسنٌ .1
 .011 0104 تتابع الشركة السياسات التسعنًية للمنافسنٌ. .1
 0114 .010 تتابع الشركة النتائج الدالية للمنافسنٌ. 14
 0114 .011 تتابع الشركة نوعية ودرجة تهديدات الدنافسنٌ. 01
 0100 01.9 تتابع الشركة الزبائن الحالينٌ والمحتملنٌ للمنافسنٌ. 00

 - ..01 اليقظة التنافسية 
 0.99 0114 تتابع الشركة سلوكات وحاجات الزبائن. 00
 0100 0104 تتابع الشركة معدل نمو الأسواق الجديدة. 00
 0109 0100 تتابع الشركة مكانتها وسمعتها التجارية. 09
 .011 0109 تتابع وتقيم الشركة القدرة التفاوضية للموردين. 04
 .010 0100 تتابع الشركة اللرق والدمارسات التسويقية الحديثة. .0
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 - 0.94 اليقظة التجارية 
 .spss v 25المصدر: من إعداد الباحثيين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ثانيا: النتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين لبعد الميزة التنافسية المستدامة:
 (:  استجابات أفراد الدراسة لعبارات الميزة التنافسية المستدامة3الجدول )

رقم 
 الفقرة

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 1149 01.0 تحقق شركتنا أعلى العوائد على الاستثمار وتستمر في تحقيق ىذا التقدم. 10
 1140 01.1 تتوفر شركتنا على ميزات خاصة تجعلها في مركز متقدم باستمرار عن منافسيها. 10
 1144 .010 تتوفر شركتنا على مزايا يصعب تقليدىا واستنساخها من الشركات الأخرى. 10
 0111 .019 تقدم شركتنا خدمات تستجيب لحاجات الزبائن وتوقعاتهم. 19
 .114 0191 تهتم شركتنا بتنمية الاعتماد على الدوارد غنً الدلموسة. 14
 .114 .014 تدتلك شركتنا لرموعة من الدوارد النادرة. .1
 .114 0144 تتوفر شركتنا على نظام فعال لليقظة التكنولوجية. .1
 - 0149 ة التنافسية المستدامةالميز  #

 .spss v 25المصدر: من إعداد الباحثيين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 :الدراسة فرضياتثالثا: اختبار 
ذات دلالة إحصائية بنٌ اليقظة التكنولوجية وتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشركة موجبة ىناك علاقة : الفرضية الفرعية الأولذ

 .أوريدو
 (: معامل الارتباط بين اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية المستدامة4الجدول رقم )

 (sig)القيمة الاحتمالية  معامل ارتباط كاندل الفرضية
ىناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بنٌ اليقظة التكنولوجية 
 .وتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشركة أوريدو للاتصالات الجزائر

.91. *111. 

*
  لارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالةا

 .spss v 25المصدر: من إعداد الباحثيين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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، وأن 0.640( أن معاماا  الارتباااط باانٌ متغاانً اليقظااة التكنولوجيااة ومتغاانً الدياازة التنافسااية الدسااتدامة يساااوي 4يباانٌ الجاادول رقاام )
 موجباااة وىاااذا يااادل علاااى وجاااود علاقاااة  0005. وىاااي أقااا  مااان مساااتوى الدلالاااة الدعتماااد 000تسااااوي  (sig)الاحتمالياااة  القيماااة
 لشا يقتضي قبول الفرضية. 0.05 بنٌ اليقظة التكنولوجية والديزة التنافسية الدستدامة عند مستوى دلالة ومعنوية

 ذات دلالة إحصائية لليقظة التنافسية في تحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشركة أوريدو.ىناك علاقة موجبة  الفرضية الفرعية الثانية:
 معامل الارتباط بين اليقظة التنافسية والميزة التنافسية المستدامة : (5الجدول رقم ) 

 (sig)القيمة الاحتمالية  معامل ارتباط كاندل الفرضية
قظة التنافسية وتحقيق الديزة ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الي

 التنافسية الدستدامة لشركة أوريدو للاتصالات الجزائر.
000. 0.0. 

  لارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالةا*

 .spss v 25المصدر: من إعداد الباحثيين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
، وأن القيمة 0.112 اليقظة التنافسية ومتغنً الديزة التنافسية الدستدامة يساوي ( أن معام  الارتباط بنٌ متغن5ًيبنٌ الجدول رقم ) 

وىذا يدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة   0005. وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد 361تساوي  (sig)لاحتمالية 
 .ونقول أنو لا توجد علاقة موجبة معنوية رضيةإحصائية بنٌ اليقظة التنافسية والديزة التنافسية الدستدامة لشا يقتضي رفض الف

أوريدو ذات دلالة إحصائية بنٌ اليقظة التجارية وتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشركة موجبة  ىناك علاقة  الفرضية الفرعية الثالثة:
 .للاتصالات

 دامةمعامل الارتباط بين اليقظة التجارية والميزة التنافسية المست :(6الجدول رقم )

 (sig)القيمة الاحتمالية  معامل ارتباط كاندل الفرضية
ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ اليقظة التجارية وتحقيق الديزة 

 التنافسية الدستدامة لشركة أوريدو للاتصالات الجزائر.
1.0. 9.9. 

 .spss v 25المصدر: من إعداد الباحثيين بالاعتماد على مخرجات برنامج  
القيمة  ، وأن0.072( أن معام  الارتباط بنٌ متغنً اليقظة التجارية ومتغنً الديزة التنافسية الدستدامة يساوي 6لجدول رقم )يبنٌ ا

 موجبة معنوية وىذا يدل على عدم وجود علاقة  0005. وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد 464تساوي  (sig)الاحتمالية 
 .ونقول أنو لا توجد علاقة موجبة ومعنوية بنٌ الدتغنًيننافسية الدستدامة لشا يقتضي رفض الفرضية بنٌ اليقظة التجارية والديزة الت

 



 التنافسيةتحقيق الأسبقية  مساهمة الترصد الاستراتيجي في -، د. زلاسي سامر، د. بعمي حمزة، د. بن خميفة أحمد
 "-الجزائر– للاتصالات " ooredoo""دراسة ميدانية عمى شركة 

 

  
   8102 سبتمبر/  السابعالعدد  JFBE مجلة اقتصاديات المال والأعمال     511

 

 

 

أوريدو ذات دلالة إحصائية بنٌ اليقظة الاستراتيجية  وتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة لشركة  موجبة ىناك علاقة الفرضية الرئيسية:
 .للاتصالات الجزائر

 معامل الارتباط بين اليقظة الاستراتيجية   والميزة التنافسية المستدامة: (7الجدول رقم )

 (sig)القيمة الاحتمالية  معامل ارتباط كاندل الفرضية
ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ اليقظة التجارية وتحقيق الديزة 

 التنافسية الدستدامة لشركة أوريدو للاتصالات الجزائر.
001. 0.0. 

 .spss v 25من إعداد الباحثيين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:  
 ، وأن0.120ومتغنً الديزة التنافسية الدستدامة يساوي  الاستراتيجية( أن معام  الارتباط بنٌ متغنً اليقظة 7يبنٌ الجدول رقم ) 

 موجبة ذا يدل على عدم وجود علاقةوى  0.05وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد  . 381تساوي  (sig)القيمة الاحتمالية 
ونقول انو لا توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بنٌ اليقظة الاستراتيجية والديزة التنافسية الدستدامة لشا يقتضي رفض الفرضية 

 .ومعنوية بنٌ الدتغنًين

III.  :الخاتمة 

 :أولا: الاستنتاجات 

كأحد مداخ  الذكاء الاستراتيجي بالديزة التنافسية الدستدامة، وقد  جاءت ىذه الدراسة لتحديد علاقة اليقظة الاستراتيجية
 توصلت الدراسة من خلال اختبار الفرضيات إلذ عدة نتائج نذكر منها:

ذات دلالاة إحصاائية بانٌ اليقظاة الاساتراتيجية وتحقياق الديازة التنافساية  موجباة كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجاود علاقاة -1
، ويعاازو الباااحثنٌ ىااذه النتيجااة لكااون نظااام اليقظااة الاسااتراتيجية في الشااركة يباانى علااى  دو للاتصااالات الجزائاارأوريااالدسااتدامة لشااركة 

 .مةالدعلومات الروتينية الدتكررة، دون الدعلومات الاستراتيجية التي تصنع الفارق وتدكن الشركة من الوصول إلذ الديزة التنافسية الدستدا
ذات دلالاة إحصاائية بانٌ اليقظاة التكنولوجياة وتحقياق الديازة التنافساية  موجباة ت وجاود علاقاةتبنٌ من نتائج اختبار الفرضايا -2

، ويعاازو الباااحثنٌ ىااذه النتيجااة إلذ أن الشااركة تتااابع وتااتحكم في لزيلهااا التكنولااوجي  أورياادو للاتصااالات الجزائاارالدسااتدامة لشااركة 
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التي تتميز بالثبات النسبي وىذا ما جع  الشركة تتحص  على مزايا الدبادر ولستلف التلورات الحاصلة في بيئة الاتصالات الجزائرية، و 
 .في بعض تقنيات الاتصال The First moverالتكنولوجي الأول 

ذات دلالاااة إحصاااائية بااانٌ اليقظاااة التنافساااية وتحقياااق الديااازة التنافساااية  موجباااة يتضاااح مااان نتاااائج الدراساااة عااادم وجاااود علاقاااة -3
، ويعاااازو الباااااحثنٌ ىااااذه النتيجااااة إلذ ضااااعف توجااااو الشااااركة لضااااو حصاااار التحركااااات  تصااااالات الجزائاااارأورياااادو للاالدسااااتدامة لشااااركة 

الاسااتراتيجية للمنافساانٌ الدباشاارين، وىااذا يرجااع إلذ ضااعف الدنافسااة في ىااذا القلاااع لشااا يحااول دون تركيااز الشااركة علااى عنصاار تقياايم 
 .الدنافسة )نقاط القوة والضعف / الفرص والتهديدات(

ذات دلالة إحصائية بنٌ اليقظة التجارية وتحقياق الديازة التنافساية الدساتدامة  موجبة تائج الدراسة عدم وجود علاقةتبنٌ من ن -4
، ويعزو الباحثنٌ ىذه النتيجة لعدم تحكم الشركة في معدل نماو الساوق، ووجاود ناوع مان الاتفااق  أوريدو للاتصالات الجزائرلشركة 

ال في الجزائار، باإطضاافة إلذ أن الشاركة لا تاربط ميزتهاا التنافساية بتلمياع علامتهاا التجارياة حول سياسة الأسعار بانٌ شاركات الاتصا
 .والذي يعد مصدر مهم للميزة التنافسية الدستدامة

 :ثانيا: التوصيات 

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية توصي الدراسة بما يلي:  
بالدعلوماااات الدهماااة وتسااااعدىا علاااى إجاااراء تقييماااات للفااارص  تزودىاااا ضااارورة تشاااكي  الشاااركة لوحااادة اليقظاااة الاساااتراتيجية -1

 .والتهديدات البيئية، لتحقيق الربحية الدتفوقة والوصول إلذ الديزة التنافسية الدستدامة
 .ضرورة تعزيز ثقافة اليقظة الاستراتيجية ولستلف أبعادىا لدى الدوظفنٌ بالشركة الدبحوثة وتدريبهم على كيفية استخدامها -2
وسيع الاىتمام ببعدي اليقظة )التنافسية والتجارية( خصوصا وأن الدراسة قد بينت عدم وجود علاقة لذما بتحقيق ضرورة ت -3

 .الديزة التنافسية الدستدامة
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