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والثقة التمكنٌ يعني إعطاء البشر الصلاحيات والدسئوليات، وتشجيعهم على الدشاركة والدبادرة بانٔاذ القرارات الدناسبة ومنحهم الحرية : ملخص
يزهم لأداء العمل بطريقتهم دوف تدخل مباشر من الإدارة،لذا فهو يهتم بشكل رئيس بتوثيق العلاقة بنٌ الإدارة والعاملنٌ، والدساعدة على نٓف

نٌ الشباب عنصرا ومشاركتهم في انٔاذ القرار، وكسر الجمود الإداري، والتنظيمي الداخلي بنٌ الإدارة والعاملنٌ، وهو ما لغعل الاهتماـ نّبدأ نٕك
 أساسيا لنجاح الدوؿ و الدنظمات فى مواجهة التحديات الدعاصرة.

Abstract: Empowerment means giving people the powers and responsibilities, 

encouraging them to participate and taking the appropriate decisions and giving them the 

freedom and confidence to do their work without the direct intervention of the 

administration, so it is primarily concerned with documenting the relationship between 

the administration and the employees, and helping to motivate them and participate in 

decision-making and break the administrative and organizational stalemate. Which 

makes the interest in the principle of youth empowerment an essential element for the 

success of countries and organizations in facing contemporary challenges. 
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  المقدمة
الشػػػباب هػػػم اليعػػػة اوتمػػػف، وعمػػػود  الفقػػػري، وقوتػػػق النشػػػطة والفاعلػػػة والقػػػادرة علػػػى قهػػػر التحػػػديات وتػػػذليل الصػػػعوبات ونْػػػاوز 
العقبات، هذا فضلا عن أف تنمية رأس الداؿ البشرى بشكل عاـ  يفوؽ في ألعيتق رأس الداؿ الدادي وبالتافِ يعد إهدار  وبقائق بدوف 

ساسػػى والدكمػػل فالتنميػػة البشػػرية الشػػرط الأ  لتنميػػة اوتمعيػػة الشػػاملة الػػا تعػػد أسػػاس بنػػاء وتقػػدـ اوتمعػػات.علػػم و عمػػل هػػدر ل
  لتحقيق التنمية الشاملة الا تسعى كل الدوؿ لبلوغها لاسيما فى اوتمعات العربية، الشباب هم عماد ذلك و ركيزتق الاساسية. 

اليػػػوـ لابػػػد للشػػػاب العػػػرس أف يسػػػعؿ فيفسػػػق أيػػػن موقعػػػق في خضػػػم هػػػذ  الثػػػورات العلميػػػة و في ظػػػل التطػػػورات الػػػا يشػػػهدها العػػػافَ 
والصناعية و الادارية، خاصة و اف جزء كبنً منػق لازاؿ يعتمػد علػى أسػاليد الادارة التقليديػة الػا لا تتوافػق مػف الدعطيػات العصػرية 

 الأداء ونٓسػنٌ لتطػوير تسػعى الػا الدفػاهيم مػن العديػد وتفكػنً الشػاب في زمػن التكنولوجيػا وثػورة الدعلومػات. خاصػة مػف ظهػور
 البشرى و بالتافُ الادارة  ومن أبرزها مفهوـ التمكنٌ الإداري.

وفي ظل مسئولية القادة والدديرين عن فشل أو لصاح الدنظمات، أصبح الاهتماـ بالإفيسػاف وبددارتػق وتوجيهػق ونٓفيػز  يفػوؽ غػنً  مػن 
اؿ، والتقنيػة، والذياكػل التنظيميػة، وذلػك لكوفيػق يزخػر بقػدرات كثػنًة ملموسػة، وبافيطباعػات واحتياجػات الأمور الأخرى الدتعلقػة بالدػ

ودوافف لا ترى، وتصعد ملاحظتها وقياسها، لذلك برز من بنٌ الانْاهات الدتعلقة بالبعد البشري موضوع التمكنٌ كعحد الدفاهيم 
 الإدارية الحديثة في الألفية الثالثة.

نٌ يعني إعطػاء البشػر الصػلاحيات والدسػئوليات، وتشػجيعهم علػى الدشػاركة والدبػادرة بانٔػاذ القػرارات الدناسػبة ومػنحهم مفهوـ التمك
الحرية والثقة لأداء العمل بطريقتهم دوف تدخل مباشر من الإدارة،لذا فهو يهتم بشكل رئيس بتوثيق العلاقة بػنٌ الإدارة والعػاملنٌ، 

كتهم في انٔػػاذ القػػرار، وكسػػر الجمػػود الإداري، والتنظيمػػي الػػداخلي بػػنٌ الإدارة والعػػاملنٌ، وهػػو مػػا والدسػػاعدة علػػى نٓفيػػزهم ومشػػار 
 لغعل الاهتماـ نّبدأ نٕكنٌ الشباب عنصرا أساسيا لنجاح الدوؿ و الدنظمات فى مواجهة التحديات الدعاصرة.

 مشكلة البحث وتساؤلاته:

فاض الوعى بعلعية نٕكنٌ الشباب فى اوتمعات العربية لشا يعػوؽ قيػامهم بالػدور في ضوء ما تقدـ تتمثل مشكلة هذا البحث في الط
 و الدهاـ الدتوقعة و الدعمولة منهم.

 وللإجابة عن مشكلة هذ  الدراسة ينبغي الإجابة عن الأسئلة الآتية:

 ػ ما مفهوـ و مقومات التمكنٌ؟. 1
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 ػ ما هى فيتائج تطبيق التمكنٌ؟ 2

 بالتمكنٌ؟. ػ ما مفهوـ القيادة 3

 معوقات تطبيق التمكنٌ في الدنظمات العربية ؟.  ػ ما هى أهم 4

 ػ ما العلاقة بنٌ مفهومي التنمية البشرية والتنمية البشرية الدستدامة؟. 5

 ؟. ػ ما العلاقة بنٌ التنمية البشرية و ادارة الدوارد البشرية 6

 ػ ما الأبعاد الرئيسية للتنمية البشرية ؟. 7

 تم تدعيم الدبادرين والدبدعنٌ من الشباب ؟.ػ كيف ي 8

  من البحث الهدف

هػػو اػػرح فكػػرة التمكػػنٌ كمحػػور أساسػػى للتنميػػة البشػػرية في العػػافَ العػػرس، لػػدعم قػػدرات الشػػباب لدواجهػػة التحػػديات الدعاصػػرة فى 
ة وعػي اوتمػف نّسسسػاتق وحكوماتػق اوتمعات العربية، و هو ما يسهم فى نٓديد وجهة الجيل القادـ لضػو لرتمػف فيػاجح فعػاؿ. وزيػاد

 فى ضوء ألعية هذا الدفهوـ كتحد ادارى معاصر.

 البحث منهج
تعتمػػد الدراسػػة علػػى الدػػنهج الوصػػفي في مناقشػػة الأسػػئلة الدنبثقػػة عػػن مشػػكلتها، وذلػػك بتوظيػػف أدبيػػات التنميػػة البشػػرية والتمكػػنٌ 

 ت علمية وعملية.الدتعلقة بهذ  الاسئلة والاستفادة منها في التوصل لإجابا

 بحثخطة ال
 اتساقا مف ابيعة الدشكلة والذدؼ من دراستها تنقسم خطة سنً الدراسة إفُ قسمنٌ:

ػ التعػرؼ علػػى مفػاهيم ومقومػات وفيتػائج تطبيػػق مفهػوـ التمكػنٌة و التنميػػة البشػرية و العلاقػة بػػنٌ التنميػة البشػرية وإدارة الدػػوارد  1
 والوثائق الا عنيت بالتنمية نّختلف مفاهيمها. البشرية  وذلك كما وردت في الأدبيات

 معوقات تطبيق التمكنٌ في الدنظمات العربية و من ثم مقترحات لتطبيقق بكفاءة و فاعلية.    ػ القاء الضوء على أهم 2
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 أولا: مفهوم التمكين

ف إلا أنها نْمف في أغلبها على أف لابد من الاعتراؼ بعف هنالك آراء لستلفة حوؿ التعري ،تعريف مصطلح التمكنٌ مناقشة قبل
في لراؿ الوظيفة المحددة الا يقوـ بها الدوظف حسد الوصف  ،وحرية أكبر ،صلاحية التمكنٌ يتمحور حوؿ إعطاء الدوظفنٌ

، أي خارج إاار الوظيفة حرية الدشاركة وإبداء الرأي في أمور في سياؽ منحقومن فياحية أخرى  ،الخاص بتلك الوظيفة من فياحية
 الوظيفة.

بعفيق فيقل اوعي لدلكية الأعماؿ أو الحالات والظروؼ إفُ لرموعة أو أفراد لػديهم القػدرة  Empowermentويعرؼ التمكنٌ 
علػػى التعامػػل مػػف الحالػػة الدناسػػبة في لزػػيو لشكػػن، ولؽتلكػػوف السػػلطة والدسػػئولية والدهػػارة والقػػدرة والفهػػم لدتطلبػػات العمػػل، والدافعيػػة 

 هو  فالتمكنٌ والإدارة الصادقة في لزيو لا لؽنف العمل الدناسد والإتاحة الكافية لذم لإالاؽ إبداعاتهم وااقاتهم.والالتزاـ والثقة، 
 الخػبرة واسػتخداـ الفػرد ظيفػة و نٔػ  الػا تلػك خاصػة الخطػو، وضػف في والإسػهاـ القػرارات لانٔػاذ اللازمػة القوة اكتساب عملية

 2003).نظمة أأفندي،الد أداء لتحسنٌ الأفراد لدى الدوجودة

و يشنً آخروف أف التمكنٌ هو الاعتراؼ نُق الفرد فى الحرية والتحكم، وهذا الأمر لؽتلكق الإفيساف نّا يتوافر لديق من إرادة مستقلة 
. والتمكنٌ لدى البعض ينظر إليق على افيق نٓرير (Randolph and Sashkin, 2002)  وخبرة ومعرفة ودافف داخلي

 Zemke and)يود، وتشجيف الفرد، ونٓفيز ، ومكافعتق على لشارسة روح الدبادرة، والإبداع. الإفيساف من الق
Schaaf,1989).    ُفحنٌ لؽثل عند آخرين عدـ القياـ بالأشياء على أساس القوافينٌ الجامدة نُيث ينظر أصحاب التمكنٌ إف

ن الددير البنًوقرااي التقليدي ينظر إفُ القوافينٌ على أنها غاية القوافينٌ على أنها وسائل مرفية لتحقيق غايات الدسسسة وأهدافها. ولك
ووسيلة معاً. لذلك تسثر البنًوقرااية في كبح نٗاح الإبداع والتفكنً الدستقل، ولكن التمكنٌ لػرر الفرد من الرقابة الصارمة 

رفات والأعماؿ الا يقوـ بها، وهذا بدور  لػرر والتعليمات الجامدة والسياسات المحددة، ويعطيق الحرية في نٓمل الدسئولية عن التص
وهناؾ من  إمكافييات الفرد ومواهبق الكامنة الا حتما ستبقى غنً مفعّلة ومستغلة في ظل البنًوقرااية الجامدة والإدارات الدستبدة.

 .State of Mind (Bowen and Lawler, 1995)وصف التمكنٌ على أفيق حالق ذهنية 
 الآتية الا لؽكن أف فيطلق عليها خصائ  الحالة الذهنية للتمكنٌ والا تشتمل على:لخصائ  من لؽتلكها لؽتلك ا

 الشعور بالسيطرة والتحكم في أدائق للعمل بشكل كبنً. .1
 العمل الخاص الذي يقوـ بق الدوظف(. ذلكالوعي والإحساس بداار العمل الكامل أأي الأعماؿ والأشياء الا تدور في  .2
 الدوظف. ؿلية عن فيتائج أعمالة والدسئو ءالدسا .3
 وحتى الدسسسة الا يعمل بها. ،أو الدائرة ،الدشاركة في نٓمل الدسئولية فيما يتعلق بعداء الوحدة .4
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نػَّهُم في الَأرْضِ  سْتَخْلِفَ ولقد وردت كلمة التمكنٌ في القراف العظيم بقولق تعافُ:  " وَعَدَ اللَّقُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَعَمِلُوا الصَّالِحاَتِ ليََ 
لنَػَّهُم مِّن نَنَّ لَذمُْ دِينػَهُمُ الَّذِي ارْتَضَى لَذمُْ وَليَُبَدِّ بػَعْدِ خَوْفِهِمْ أمَْنًا يػَعْبُدُوفَينِي لا يُشْركُِوفَ سِ شَيْئًا  كَمَا اسْتَخْلَفَ الَّذِينَ مِن قػَبْلِهِمْ وَليَُمَكِّ

  55الْفَاسِقُوفَ"      النور/ وَمَن كَفَرَ بػَعْدَ ذَلِكَ فَعُولئَِكَ هُمُ 
مػػن أسػػتعراض الدفػػاهيم السػػابقة للتمكػػنٌ يتضػػح افيػػق  يػػن  علػػى توزيػػف السػػلطة وحريػػة التصػػرؼ ومػػنح الدرؤوسػػنٌ الحػػق في الدشػػاركة 

واف يبقى  الفاعلة ونٓمل الدسئولية. الامر الذى يتعارض مف أف تبقى السلطة الدركزية هي الدتحكمة في كل صغنًة وكبنًة في الدنظمة،
 .القرار مركزاً ومنوااً فقو بالرجل الأوؿ أو الادارة العليا نُيث تغيد الدعسسة وتكوف القرارات عرضة لدزاجية الدػدير وأهوائػق ورغباتػق

 مػا يزيػد كفػاءاتهم  خلاؿ من عملهم على الرقابة العاملوف بها لؽارس الا الظروؼ الدنظمة بتهيئة قامت كلما قوًة التمكنٌ ويزداد
 (Cook and Hunsaker, 2001) الدهمات   أداء على لديهم والإصرار الدبادرة روح من

( اف الأسوأ من تكريس الدركزية في أي منظمة، هو أف لؽنح الددير للمرؤوسنٌ الحق في انٔاذ القرار و الحرية 2006ويرى أملحم، 
في نٓمل الدسئولية والدساءلة. وتسكد الكثنً من الأدبيات على في التصرؼ، دوف توفنً متطلبات ذلك الحق وتلك الحرية في الدشاركة 

 ألعية خلق وتوايد بعض الدقومات الأساسية قبل نٕكنٌ العاملنٌ في الدنظمة و تشتمل هذ  الدقومات على أربعة ركائز لزورية هى:  

 العلم والدعرفة والدهارة أادارة الدعرفة(. -
 لدكشوؼ و الادارة بالتجواؿ(.الاتصاؿ وتدفق الدعلومات أالادارة على ا -
 الثقة بنٌ القائد والدرؤوسنٌ أالادارة بالخوؼ و تدمنً الثقة(. -
 والحوافز الدادية والدعنوية أمفهوـ التسويق الداخلى(. -

 ثانيا: نتائج تطبيق التمكين
 أنُاثهم في هسلاء أكد حيث البشرية، الدوارد إدارة لراؿ في الباحثنٌ قبل من فائقاً  اهتماماً  لاقت الا الدوضوعات من يعد التمكنٌ

 وإدارة التنظيميػة، والفعاليػة التنظيمػي والالتػزاـ الػوظيفي، الرضػا ونٓقيػق الجػودة، نٓسػنٌ إفُ يػسدي العػاملنٌ نٕكػنٌ بػعف ودراسػاتهم
 .2004) ومرزوؽ،  الطاهرأ  الأزمات

 / نتائج خاصة بالموظف1
 لػقق التمكنٌ فيتائج و مزايا للعاملنٌ فيذكر منها:

نٓقيق الافيتماء الداخلى للمسسسة و لدهاـ عملق و لفريق العمل لشا ينعكس على  نٓسن مستوى الإفيتاجية وتدني في التغيد  - أ
 عن العمل وتناق  في معدؿ دوراف العمل.

 ف هدؼ.الدشاركة الفاعلة و الالغابية و الذادفة وليس أي فيوع آخر من أفيواع الدشاركة مثل الدشاركة السلبية أو الدشاركة دو  - ب
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تطوير مستوى أداء العاملنٌ ورفف مستوى رضائهم من الأمور الأساسية الا تتمخض عن تطبيق مفهوـ التمكنٌ. فالدوظف  - ت
هو الدستفيد الأوؿ من برامج التمكنٌ لأف الدسسسة الا نٓاوؿ نٕكنٌ موظفيها نٓاوؿ أيضا أف نٕنحهم ثقتها وسلطاتها وصلاحياتها 

 . Neilson and Pederson, 2003)أهم استقلالية وحرية في التصرؼ ومكافآتها ونٓاوؿ أف نٕنح
اكتساب الدعرفة والدهارة و القدرة التى تتحقق من خلاؿ التدريد الجاد المحترؼ الدبنى على نٓليل للاحتياجات التدريبية و  - ث

وورش عمل ومسنٕرات يكتسد من تقيمات الاداء وهذا يتطلد في الكثنً من الحالات الطراط الدوظف بدورات تدريبية وفيدوات 
 خلالذا معرفة متنوعة و متقدمة  تصبح ثروة لؽتلكها أينما حل وأينما ارنٓل حتى بعد مغادرتق للمنظمة الا كاف يعمل بها. 

لزافظة الدنظمة على الدوظف الذى قدمت لق كل ما تم ذكر  من مقدمات تدؿ على حرصها عليق وخطورة التخل  منق أو  - ج
 منظمات منافسق سيكوف حتما من أكبر الأخطاء.  فقدافيق لصافٌ

شعور الدوظف "نّعنى الوظيفة" فالدوظف الدمكّن يدرؾ قيمة العمل بشكل أكبر من غنً ، خاصة عندما يستشعر سيطرتق على  - ح
 مصلحة مهاـ العمل ويدرؾ قيمة فيفسق ودور  في التعثنً على النتائج ويشعر بعفيق عنصر هاـ لق دور  و مسالعتق الا تصد في

 الدنظمة، ويرى الأمور بنظرة شاملة وليس فقو من زاوية ما يقوـ بق من عمل منفصل. 
نٓقيق الرضا الوظيفي الذى يعد من أهم الدزايا المحققة من التمكنٌ. فالشعور نُرية التصرؼ والدشاركة والاستقلالية في العمل  - خ

 لسعادة.من العوامل الا تسدي إفُ زيادة رضا العاملنٌ وشعورهم با
 / نتائج خاصة بالمنظمة2

 :عتيأف التمكنٌ لق فيتائج هامة تنعكس على الدنظمات تتمثل فيما ي
زيادة ولاء العاملنٌ للمنظمة: فالعامل الذي يشعر بالتمكنٌ وحرية التصرؼ في العمل يعلم بعف هذ  الحرية جزء من علاقة  - أ

 م في نٓسنٌ مستوى ولاء العاملنٌ للعمل والطرااهم فيق. وهذا بدور  يساه ،العاملنٌو  إلغابية وصحية بنٌ الإدارة 
 وفيوعا. اً نٓسنٌ مستوى إفيتاجية العامل كمّ  - ب
 زيادة فرص الإبداع والابتكار فيتيجة لحرية التصرؼ وتشجيف العاملنٌ على روح الدبادرة والتفكنً الخلاؽ وتقديم أفكار خلاقة.  - ت
ظف الدمكن أكثر رغبة في التغينً و أقل مقاومة لق. خاصة و اف من أصعد مساعدة الدنظمة في برامج التطوير والتجديد فالدو  - ث

لأسباب كثنًة لا توجد لدى الأفراد الذين  ،الأمور الا تسدي إفُ فشل مشاريف التغينً هي مقاومتة من قبل الدوظفنٌ خوفا منق
 يتمتعوف بالتمكنٌ وحد التغينً والتجديد.

 و الرنُية والحصة السوقية وسمعة الدنظمة ونٓقيق مسشرات مالية أفضل بشكل عاـ. نٓقيق فيتائج أداء جيدة من حيث الجودة - ج
من الدفاهيم  دّ الذي يع  Internal Marketingنٓسنٌ العلاقة بنٌ العاملنٌ من خلاؿ مفهوـ التسويق الداخلي - ح

بينهم بشكل يسدي إفُ تغينً جذري  الدنسجمة مف مفهوـ التمكنٌ من حيث جودة العلاقة بنٌ أعضاء الفريق أو بنٌ العاملنٌ فيما
 . (Rafiq and Ahmed, 2000) في فيظرة العامل لزميلق في العمل
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 ثالثا: القيادة بالتمكين 

اف دور القيادة في لصاح برامج الدشاركة والتمكنٌ يكاد يكوف في غاية الألعية  لأف التمكنٌ يتطلد من القيادة والإدارات العليا 
وذ الذي تتمتف بق والاستعداد الفعلى لذلك التنازؿ وإعادة توزيف هذا النفوذ على العاملنٌ في لستلف التنازؿ عن شيء من النف

 مستويات الدنظمة. 
. و على أنها  "عملية إلذاـ الآخرين لبذؿ قصارى جهدهم من أجل إلصاز مهاـ ذات ألعية للعملتعرؼ  Leadershipقيادة فال

سجم مف قوة الخبرة وقوة الدعرفة وقوة الإعجاب بشخ  القائد أالكاريزما(. فالقادة الفعالوف القيادة بالتمكنٌ هو أسلوب قيادي ين
 والدسػئولية والصػلاحية لذػم والثقػة بهػم في انٔػاذ القػرار والتصػرؼ باسػتقلاليةهم الذين يقوموف بتمكنٌ مرؤوسيهم وبتػوفنً الدعلومػات 

 في لرالات العمل الا يعملوف بها. 
لموف أنهم عندما لؽنحػوف مرؤوسػيهم مزيػدا مػن التمكػنٌ وحريػة التصػرؼ نّسػئولية واقتػدار، فػاف ذلػك يػنعكس علػى هسلاء القادة يع

أف تنازؿ القائد عن شيء من   (Schemerhorn, 2002)أداء متميز وجودة عالية وافيتماء في العمل. و في هذا الإاار يرى 
ف القػػادة النػػاجحنٌ هػػم الػػذين تػػزداد قػػوتهم عنػػدما يشػػاركهم الآخػػروف بهػػا مػػن قوتػػق لصػػافٌ الدرؤوسػػنٌ لا يعػػني فقدافيػػق لتلػػك القػػوة، لأ

 خلاؿ تبنيهم وافيتمائهم لرؤية القائد والدفاع عنها بشكل ذاتي.

فالقادة العظاـ هم الذين يلمسوف ولؽلكوف قلوب تابعيهم ومرؤوسيهم فيفهموف حاجاتهم ويتلمسوف مشاعرهم، وهذا هو الذي 
ات وثيقة وعميقة تسمو على الدصافٌ الشخصية والدصلحة الاقتصادية الدتبادلة الا روج لذا علماء الاقتصاد. لؽكُنهم من بناء علاق

 ,Emotional Intelligence  ( (Cooperوهذ  العلاقات أصبحت تعرؼ نّفهوـ الذكاء الوجداني أو العاافي
الكامنة لدى مرؤوسيق تلك الطاقات الدتناغمة والدسيدة من خلاؿ هذا الذكاء الوجداني يتمكن القائد من رؤية الطاقات و 1997

 ومن أهم خصائ  الذكاء الوجداني ما يعتي: (Reason, 1998)للتغينً الدنشود على أسس دلؽوقرااية ونٕكينية 
 .التعامل الالغاس مف الدوظفنٌ والعملاء والإفيصات لذم وفهم احتياجاتهم ومشاعرهم 
 جديدة من خلاؿ العصف الذهني. تشجيف الدوظفنٌ على توليد أفكار 
 .خلق دافعية حقيقية و مهارات القيادة والتفاوض والإقناع والتعثنً في الآخرين وحفزهم 
 .خلق رؤية وبصنًة وقدرة على استلهاـ سيناريوهات لستلفة للمستقبل 
 .إدارة ألازمات والكوارث حاؿ وقوعها 

 رابعا: التمكين و المفاهيم الادراية الاخرى

 التمكين وتفويض السلطة :) ا (  

يسود اعتقاد كبػنً أف تفػويض السػلطة مػرادؼ للتمكػنٌ ، وفي الواقػف إفيػق لؼتلػف عنػق لأف تفػويض السػلطة يعػني " نٔويػل         
جزء من الصلاحيات إفُ الآخرين لتسهيل عملية التنفيذ والوصوؿ إفُ الأهداؼ التنظيمية ، فالتفويض لا يلغي مسئولية الدفوض 
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تيجة النهائية للعمل ، كما أف التفويض حالة مسقتة تنتهي بافيتهاء الدهمة الا تم التفويض لذا. أما في التمكػنٌ فػدف الأفػراد عن الن
الػػذين تم نٕكيػػنهم أي إعطػػاؤهم سػػلطة انٔػػاذ القػػرارات هػػم الدسػػئولوف عػػن النتيجػػة النهائيػػة. فالدقصػػود بػػالتفويض هػػو اسػػناد مهػػاـ 

ن قبػػل الادارة حيػث تضػف الادارة فيقػػاط مراقبػة أو فيقػػاط متابعػة و علػي الدػػوظفنٌ الرجػوع لػػلادارة لاشػخاص و لزاسػبتهم عليهػػا مػ
 (.2008العليا للحصوؿ على الدوافقات و انٔاذ القرارات أالذوارى،

 ( التمكين والمشاركة : 2) 

لأوؿ والركن الرئيسي لتمكنٌ العاملنٌ هناؾ خلو لدى البعض  بنٌ مفهوـ التمكنٌ والدشاركة،  فعملية الدشاركة تعد هي الدفتاح ا
من التصرؼ السريف في الدواقف الجديػدة الػا يواجهونهػا. فػالأفراد بػدوف معلومػات لا لؽكػن أف  –خاصة في الصفوؼ الأوفُ   -

 يتحملوا الدسئولية ولا أف يساعدوا في حل الأزمات الا تعترض العمل.

 (  التمكين والإثراء الوظيفي: 3) 

اء الوظيفي بعفيق إعادة تصميم الوظائف نُيث تتضمن تنوع في أفيشطة الوظيفة ، نَافيد الاستقلالية والحرية للعامل في يعرؼ الإثر 
السػيطرة علػػى وظيفتػق ، ونٓديػػد كيفيػة تنفيػػذها والقيػاـ بالرقابػػة الذاتيػة لأعمالػػق ، عػلاوة علػػى حصػولق علػػى معلومػات عػػن فيتػػائج 

تاج وظيفتق، وبناءً على ذلك فالإثراء الوظيفي يعد عملية أساسية لتطبيق نٕكنٌ العاملنٌ ، أعمالق واتصالق الدباشر نّن يستخدـ في
حيػػث يتطلػػد التمكػػنٌ إعػػادة تصػػميم العمػػل وإحػػداث تغيػػنً فيػػق حػػتى يشػػعر الدوظػػف بالفعاليػػة الذاتيػػة وقدرتػػق علػػى التػػعثنً علػػى 

 ( .2005الأحداث والأفراد والظروؼ المحيطة بالعمل ولسرجاتق أالعتيبى، 

  التمكين و الابداع: (  4أ 

يشار افُ وجود ارتباط قوى بنٌ التمكنٌ و الابداع، فالدنظمات الناجحة تشجف روح الابداع من خلاؿ التمكنٌ، و ذلك          
لشا يتولد عنق  لا يتم الا بدفف مقومات الاستقلالية و الريادية افُ لرمل الذرـ التنظيمى. فالتمكنٌ لغعل حرية و شفافية فى الاداء

و قد عرفتق منظمة التعاوف و التنمية في الديداف الاقتصادي على افيق لرموع الخطوات العلمية و الفنية و الابداع و الابتكار. 
التجارية و الدالية اللازمة لنجاح تطوير و تسويق منتجات صناعية جديدة أو لزسنة،و الاستخداـ لأساليد وعمليات أو معدات 

سنة أو إدخاؿ اريقة جديدة في الخدمة الاجتماعية، و ليس البحث و التطوير إلا خطوة واحدة من هذ  الخطوات. جديدة أو لز
 (2002أاسكو، 
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 خامسا: معوقات تطبيق التمكين في المنظمات العربية 

 نها ما يلي:قد تواجق الدنظمات العربية بعض الدعوقات الا نٓد من قدرتها على تطبيق نٕكنٌ العاملنٌ، وم       

 البناء التنظيمي الذرمي.   -
 الدركزية الشديدة في سلطة انٔاذ القرارات.  -
 خوؼ الإدارة العليا من فقداف السلطة.  -
 عدـ الرغبة في التغينً.  -
 خوؼ الإدارة الوسطى من فقداف وظائفهم والسلطة.  -
 خوؼ العاملنٌ من نٓمل السلطة والدسعلة.  -
  لا تشجف على الدبادأة والابتكار.الأفيظمة والاجراءت الصارمة الا  -
 السرية في تبادؿ الدعلومات.  -
 ضعف فيظاـ التحفيز.  -
 تفضيل أسلوب القيادة الادارية التقليدية.  -
 ضعف التدريد والتطوير الذاتي.   -
 عدـ الثقة الادارية.   -
 عدـ ملاءمة فيظاـ الدكافآت.  -

 البحث ما يلي: ولإلصاح عملية التمكنٌ في بيئة الدنظمات العربية، يقترح 

 تطبيق الإدارة العقائدية.  -
 الانْا  لضو البناء التنظيمي الدرف.  -
 التحوؿ لتطبيق مفهوـ القيادة التحويلية.  -
 بناء الدنظمة الا تشجف على التعلم الذاتي.  -
 السماح بتداوؿ الدعلومات.  -
 التحوؿ من فيظاـ الأشراؼ القائم على التوجية والتحكم.  -
 اـ الدكافآت.إعادة النظر في فيظ  -
 توفنً التدريد الدلائم للقيادات الادارية.   -

 سادسا: التنمية البشرية وادارة الموارد البشرية 
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يستعرض هذا الجػزء شػرح لدفهػوـ أالتنميػة( ومفهػوـ أالبشػرية( ثم تعريػف مفصػل لدفهػوـ أالتنميػة البشػرية( يليػق تعريفػا لدفهػوـ أادارة  
بداية في علم الاقتصاد حيث استُخدـ للدلالة على عملية إحداث  Developmentـ التنمية الدوارد البشرية(،  فلقد برز مفهو 

لرموعػػة مػػن التغػػػنًات الجذريػػة في لرتمػػػف معػػنٌ، بهػػػدؼ إكسػػاب ذلػػػك اوتمػػف القػػػدرة علػػى التطػػػور الػػذاتي الدسػػػتمر نّعػػدؿ يضػػػمن 
ف علػػى الاسػػتجابة للحاجػػات الأساسػػية والحاجػػات الدتزايػػدة التحسػػن الدتزايػػد في فيوعيػػة الحيػػاة لكػػل أفػػراد ، نّعػػنى زيػػادة قػػدرة اوتمػػ

لأعضائق، بالصورة الا تكفل زيادة درجات إشباع تلك الحاجات، عن اريق الترشيد الدستمر لاستغلاؿ الدوارد الاقتصادية الدتاحة، 
قػرف العشػرين، حيػث ظهػر كحقػل . ثم افيتقل مفهوـ التنمية إفُ حقل السياسة منذ ستينيات ال وحسن توزيف عائد ذلك الاستغلاؿ

منفػػرد يهػػتم بتطػػوير البلػػداف غػػنً الأوربيػػة نْػػا  الدلؽقراايػػة. وظهػػر مػػا يسػػمى نّفهػػوـ  التنميػػة السياسػػية والػػذي لؽكػػن تعريفػػة : "بعفيػػق 
فيظػم  عملية تغينً اجتماعي متعدد الجوافيػد، غايتػق الوصػوؿ إفُ مسػتوى الػدوؿ الصػناعية"، ويقصػد نّسػتوى الدولػة الصػناعية إلغػاد

تعددية على شاكلة النظم الأوربية نٓقق النمو الاقتصادي والدشاركة الافيتخابية والدنافسة السياسية، وترسخ مفاهيم الوانية والسيادة 
 والولاء للدولة القومية.

فػف مسػتوى الثقافػة في ولاحقًا، تطور مفهوـ التنمية لنًتبو بالعديد من الحقػوؿ الدعرفيػة. فعصػبح هنػاؾ التنميػة الثقافيػة الػا تسػعى لر 
اوتمف وترقية الإفيساف، وكذلك التنمية الاجتماعية الا تهدؼ إفُ تطوير التفاعلات اوتمعية بنٌ أاراؼ اوتمف: الفرد، والجماعة، 

ات والدسسسات الاجتماعية الدختلفة، والدنظمات الأهلية. بالإضافة لػذلك اسػتحدث مفهػوـ التنميػة البشػرية الػذي يهػتم بػدعم قػدر 
 الفرد وقياس مستوى معيشتق ونٓسنٌ أوضاعق في اوتمف.

و الدلاحظ أف نٗيف تعريفات مفهوـ التنمية تشنً لانها في الأساس عملية تستهدؼ النهوض باوتمف إفُ وضف أفضل لشا هػو عليػة 
مستوى حياة الفرد واوتمف في  في كافة جوافيد النشاط الإفيساني والاقتصادي والاجتماعي والثقافي والسياسي ...افٍ بقصد نٓسنٌ

 اوالات الدشار إليها وفق نٔطيو علمي مدروس .

اما مفهوـ البشرية فهو مشتق من كلمة أبشر(  والا يراد بها بني الافيساف وقد وردت هذ  الكلمة في القراف الكريم في عدة مواضف 
 منها على سبيل الدثاؿ:

 .11 ص ( خَالِقٌ بَشَراً مِن اِنٌٍ إِذْ قاَؿَ رَبُّكَ للِْمَلَائِكَةِ إِنيِّ أ -
هَا رُوحَنَا فػَتَمَثَّلَ لَذاَ بَشَراً سَوِيِّا أ -  .11 ( مريمفاَنََّٔذَتْ مِن دُونِهِمْ  حِجَاباً فَعَرْسَلْنَا إِليَػْ

 قد برز في العقد الأخنً من القرف الداضػي بسػبد تزايػد  Human Developmentوعلى ذلك فاف مفهوـ التنمية البشرية 
الاهتماـ نُقوؽ الافيساف اضافة افُ  تنامي الوعي بقيمة الإفيساف ودور  في منظومة التنمية الشاملة، و ايضا ادراؾ الامم والشػعوب 
بافيق لا تنمية اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية دوف تنمية الافيساف من خلاؿ الحرص على تعليمة وتثقيفة وتدريبة على كل الفنػوف 
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اعد  وتساعد لرتمعق علػى النهػوض والتطػور ، فالافيسػاف هػو الفاعػل الاوؿ والاخػنً في هػذا الكػوف خاصػة اذا مػا والدهارات الا تس
ادركنا اف الكوف موجود لخدمة الافيسػاف ومسػخر لػق وذلػك نْسػيدا لدفهػوـ الاسػتخلاؼ الػذي اراد  ان لذػذا الافيسػاف ، والغايػة مػن 

 الاستخلاؼ هي عمارة الكوف وبناءة وتشييدة.

بناء على ذلػك زاد الاهتمػاـ بقضػية الافيسػاف وحقوقػة وزاد الاهتمػاـ بالعنايػة بػق تثقيفػا وتعليمػا وتربيػة وكثػرت الدراسػات والبحػوث و 
والدسنٕرات الا عقدت لتحديد مفهوـ التنمية البشرية ونٓليل مكوفياتها وأبعادها، كدشباع الحاجات الأساسية، والتنميػة الاجتماعيػة، 

البشػػري، أو رفػػف مسػػتوى الدعيشػػة أو نٓسػػنٌ فيوعيػػة الحيػػاة. وتسػػتند قيمػػة الإفيسػػاف في ذاتػػق وبذاتػػق إفُ منطلقػػات  وتكػػوين رأس الدػػاؿ
قررتهػػا الػػديافيات السػػماوية الػػا تػػن  علػػى كرامػػة الإفيسػػاف الػػذي جعلػػق ان خليفػػة في أرضػػق ليعمرهػػا بػػالخنً والصػػلاح. كمػػا ترسػػخ 

 ة هو الإفيساف.الاقتناع بعف المحور الرئيس في عملية التنمي

. ومنذ ذلك الوقت، يصدر برفيامج 1990و أالق  نهج التنمية البشرية  في تقرير التنمية البشرية العالدي الأوؿ الذي صدر في عاـ 
 التنمية البشرية هي عملية ترمي إفُ توسيف فيطاؽ خيارات الأفراد وحريػاتهم.الأمم الدتحدة الإلظائي تقرير التنمية البشرية  كل عاـ، ف

فالخيػػارات هػػي الػػا يثمنهػػا الأفػػراد ويرغبػػوف فيهػػا لأسػػباب وجيهػػة. وإذا مػػا نٕتػػف الأفػػراد نُريػػة الإختيػػار، و أتُيحػػت لذػػم فرصػػة إنٔػػاذ 
القرار، تسنت لذم فرصة الإرتقاء نُياتهم. فالخيارات تتغنًّ مف مرور الوقت، و بتغنً الدكاف والزماف وتعتمد على الفرد فيفسػق. وهػذ  

سػد مػا ورد في تقريػر التنميػة البشػرية وللتنمية البشرية عناصر أساسية، هي  ح تلف  باختلاؼ حالة الأفراد والظروؼ.الخيارات نٔ
، الحيػػاة الدديػػدة والصػػحية أمسػػتوى الصػػحة(، ونٓصػػيل التعلػػيم أمسػػتوى التعلػػيم(، والحصػػوؿ  علػػى 1990الأوؿ الصػػادر في عػػاـ 

العربيػة دوؿ الػ و يوضػح الجػدوؿ التػافِ ترتيػد لرموعػة مػن الدوارد اللازمة  لبلوغ مستوى الدعيشة اللائقة والكرلؽة أمسػتوى الػدخل(.
  -ودوؿ الجوار في دليل التنمية البشرية :

 ترتيد لرموعة من الدوؿ العربية ودوؿ الجوار في دليل التنمية البشرية (: 1جدوؿ رقم أ

 التغنً **     2012سنة  *    2000سنة      الدولة  / البياف
  9-  48  39 البحرين

 15 36 51 قطر
 9- 54 45 الكويت
 5 41 46 الإمارات

 0 64 64 ليبيا
 14 57 71 السعودية
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 6- 84 78 عماف
 3 72 75 لبناف

 1- 100 99 الأردف
 3 94 97 توفيس
 13 93 106 الجزائر
 8- 116 108 سوريا
 3 112 115 مصر

 7- 130 123 الدغرب
 6 16 22 إسرائيل

 22 76 98 إيراف
دراسة مقارفية مف بعض الدوؿ العربية كليػة  التنمية البشرية في مصرمسشرات  -بدوف تاريخ  –منى لزمد الحسيني عمار :*  الدصدر
 جامعة الأزهر -التجارة 

 تقرير التنمية البشرية. - 2013  الإلظائي الدتحدة الأمم ** برفيامج

والا من  التنميةالذي أكد فيق اف التنمية البشرية هي لظوذج من لظاذج  الأمم الدتحدةمن 1994هذا و قد صدر تقرير التنمية عاـ 
خلالذا لؽكن لجميف الأشخاص من توسيف فيطاؽ قدراتهم البشرية إفُ أقصى حد لشكن وتوظيفها أفضل توظيف في نٗيف الديادين. 

 تولد بعد. ولؼل  التقرير إفُ أف التنمية الدستدامة تعافً الإفيصاؼ داخل الجيل الواحد وهو لػمى كذلك خيارات الاجياؿ الا فَ
  .وبنٌ الأجياؿ الدتعاقبة

وهناؾ من يطلق عليها اسم التنمية الافيسافيية وهو يعتي في إاار تطور مضامنٌ مفهوـ التنمية، واستحدث مفهوـ التنمية الإفيسافيية، 
( افيق "لؽكن أف تعرؼ التنمية الافيسافيية ببسااة 2002الأمم الدتحدة الإلظائي، فيسافيية العربية أبرفيامج و لقد ورد في تقرير التنمية الا

بعنها عملية توسيف الخيارات، ففي كػل يػوـ لؽػارس الإفيسػاف خيػارات متعػددة بعضػها اقتصػادي وبعضػها اجتمػاعي وبعضػها سياسػي 
لذا ينبغي توجيق هذ  الجهود لتوسيف فيطػاؽ الخيػارات في نٗيػف ميػادين سػعي وبعضها ثقافي، فالإفيساف هو لزور تركيز جهود التنمية 

 الافيساف" وأورد التقرير أف هذا التعريف ينطوي على الدلالات التالية:

 تعزيز الخيارات الإفيسافيية من خلاؿ إتاحة الفرص والتمكنٌ. -
 اعتبار النمو الاقتصادي وسيلة لتحقيق الأهداؼ وليس غاية في حد ذاتق. -

http://ar.wikipedia.org/wiki/1994
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 عيل مشاركة الناس في القرارات والعمليات الا تشكل حياتهم.تف -
و لقد أصبحت إدارة الدوارد البشرية اليوـ من أهم وظائف الإدارة لانها تركز على العنصر البشري والذي يعتبر اغلى وأنٖن مورد من 

علػى الإاػلاؽ. فػددارة وتنميػة الدػوارد البشػرية تعتػبر ركنػاً موارد الافيتاج والابرز في لراؿ اهتماـ علم الإدارة والأكثر تعثنًاً في الإفيتاجية 
أساسياً في غالبية الدنظمات حيث تهدؼ إفُ تعزيز القدرات التنظيمية، ونٕكنٌ الشركات مػن اسػتقطاب وتعهيػل الكفػاءات اللازمػة 

التقػػدـ فػػالدوارد البشػػرية لؽكػػن أف  والقػػادرة علػػى مواكبػػة التحػػديات الحاليػػة والدسػػتقبلية. ونّػػا اف الذػػدؼ هػػو نٓقيػػق الػػربح مػػن خػػلاؿ
تسػاهم وبقػوة في نٓقيػػق أهػداؼ وربػػح للمنظمػة. إف إدارة الدػوارد البشػػرية تعػني باختصػػار الاسػتخداـ الأمثػل للعنصػػر البشػري الدتػػوفر 

توقػَػػف، و الػػػذى علػػػى مػػػدى كفاءتػػػق، وقدراتػػػق، وخبراتػػػق ون٘اسػػػق للعمػػػل تتوقػػػف كفػػػاءة الدنظمػػػة ولصاحهػػػا في الوصػػػوؿ إفُ
ُ
 نٓقيػػػق والد

أهدافها. لذلك أهتم علماء الإدارة بوضف الدبادئ والأسس الا تساعد على الاستفادة القصوى من كل فرد في الدنظمة مػن خػلاؿ 
 إدارة الدوارد البشرية. هذ  الأسس تبدأ من التخطيو والاختيار والتدريد والحوافز والتقييم وكل ما لق صلة بالعنصر البشري.

عريػف ادارة الدػوارد البشػرية علػى انهػا الادارة الدسػئولة عػن كػػل مػا لؼػ  الدػورد البشػرى داخػل الدنظمػة فيمػا يتعلػػق و لؽكػن ت          
بالاسػػتقطاب و الاختيػػػار و التػػدريد و الدكافػػػاة و تقيػػيم الاداء لتحقيػػػق ارضػػاء العػػػاملنٌ و جعلهػػم ميػػػزة تنافسػػية و بالتػػػافُ نٓقيػػػق 

 أهداؼ الدنظمة.

 البشرية في تحقيق التنمية الشاملة  سابعا: أهمية التنمية

نْاوزت التنمية نّفهومها الحديث مفهوـ النمو الإقتصادى أو التنمية الاقتصادية لتعخذ منحػى آخػر يعػرؼ باسػم التنميػة البشػرية ، 
ويكػوف  0التنميػة أي ربو العلاقة بنٌ البشر والتنمية ، ليس فقو باعتبار البشر عنصػرا مػن عناصػر التنميػة بػل أيضػا باعتبػار  غايػة 

الذدؼ هو نٓسنٌ فيوعية حياة الإفيساف وضماف توزيف أفضل للدخل ون٘اية البيئة ، وهو ما تضمنق تقرير التنمية البشرية حيث يسكد 
على الربو الجدفِ بنٌ النمو الإقتصادى والتنمية البشرية نُيػث يكػوف النمػو وسػيلة والتنميػة غايػة ، أي أف الإفيسػاف هػو أداة وغايػة 

 نمية وعلى ذلك تكوف التنمية البشرية هي تنمية الناس بالناس وللناس. الت

 ثامنا: غايات و أبعاد التنمية البشريه و التنمية البشرية المستدامة 

تهػػدؼ عمليػػة تنميػػة الافيسػػاف افُ نٓقيػػق نٗلػػة مػػن الغايػػات والاهػػداؼ الػػا تصػػلح بهػػا الحيػػاة الافيسػػافييق وترفػػف مػػن مسػػتوى معيشػػة 
 ا :الافيساف ومنه

 بناء افيساف قادر على مواجهة الحياة والتغنًات التى نٓدث حولق بشكل الغابى وفعاؿ.  -1
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مساعدة الفرد على التفكنً بشكل الغابى وخلاؽ وتغينً فيظرتق من فيظر  سطحيق افُ فيظرة اكثر عمقا وبشكل لستلػف للحيػاة   -2
 من حولق.

ن اجػل  اثػراء تواصػل الفػرد بػاوتمف بشػكل اخلاقػى ومػسثر يعػبر فيػق الفػرد تعليم الفرد اتقاف مهارات الاتصػاؿ الفعػاؿ وذلػك مػ -3
 عن فيفسق ويتولد شئ من الارتياح بينق وبنٌ اسرتق واصدقائق وزملاء العمل وقائديق . 

لك مػن مساعدة الفرد في تطوير ادائة وقدراتػق وذلػك مػن اجػل الغػاد الوظيفػة الدناسػبق لػق وكيفيػق الحصػوؿ عليهػا ومالػتاجػق لػذ  -4
 مسهلات ودورات وسمات فى الشخصيق.

تعليمة مهارات وفنوف التعامل وكيفيق التواصل مف فريق العمل ومف قائد الفريق و زيادة ادراكق افيق مهما كاف دور  صغنًا الا افيق  -5
 التى يقوـ بها مهما صغرت. سيكوف مسثرا اذا ما قاـ بق على النحو الامثل وعمل على اظهار ابداعاتق الخلاقق بق. فهو قائد الدهمة 

 تعليم الافيساف قيمة الوقت وتدريبة على مهارات و فنوف ادارة الوقت و كيفيق استغلاؿ ااقاتق ومواهبق ووضف اهداؼ لحياتق. -6

 تدريد الفرد على كيفيق التعامل مف الدشكلات التى تواجهق بشكل الغابى، وفعاؿ والبحث عن الدخارج والحلوؿ. -7

 البشػرية غايات التنمية البشرية في ما قدمػة جػيمس سػبيث الدػدير التنفيػذي لبرفيػامج الامػم الدتحػدة الالظػائي للتنميػة ولؽكن تلخي 
 :النحو التافِ الدستدامة في تقرير  "مبادرة من اجل التغينً" على

البيئػة بػدؿ  تنمية لا تكتفي بتوليد النمو وحسد، بل توزع عائداتق بشكل عادؿ ايضػا. وهػي نْػدد الدستدامة: هي البشرية التنمية"
 التنميػة للمشػاركة في القػرارات الػا تػسثر في حيػاتهم. اف سف خياراتهم وفرصػهم وتػسهلهمتدمنًها، ونٕكن الناس بدؿ تهميشهم  وتو 

النمو الذي يولد فرص  عة، وتوفنً فرص عمل، وفي صافٌ الدرأة. انها تشدد علىتنمية في صافٌ الفقراء، والطبي الدستدامة هي البشرية
 ".ونٓقق العدالة فيما بينهم عمل جديدة، ولػافظ على البيئة، تنمية تزيد من نٕكنٌ الناس

البشػرية الػا ارحػت  و قد فيشعت فيظرية التنمية البشرية الدستدامة فيتيجة للدمج بنٌ منهجنٌ للتنميػة. أولذمػا هػو اسػتراتيجية التنميػة
في تقرير التنمية البشرية لبرفيػامج الأمػم الدتحػدة الإلظػائي، وثافييهمػا مػنهج التنميػة الدسػتدامة الػذي وضػعق أخصػائيوف بيئيػوف واعتمػد  

 (.1997الأمم الدتحدة الإلظائي، أبرفيامج  1992مسنٕر الأمم الدتحدة الدعني بالبيئة والتنمية في ريو دي جافينًو عاـ 

الرغم من توافق الآراء على أف مهارات البشر هي مفتاح التنمية الاقتصادية والاجتماعية، إلا افيق نْدر الاشارة هنا أف منهج وعلى 
التنمية البشرية الدستدامة لؼتلف عن منهج رأس الداؿ البشري. ففي حنٌ يتعامل الدنهج الأوؿ مف البشر كغاية للتنمية يتعامل الثاني 

ة على أساس كوف الاستثمار في البشر عملية مفيدة تسدي إفُ النمو الاقتصادي. ومف أف هػذين الانْػاهنٌ قػد لا مف التنمية البشري
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يتناقضػػاف فيمػػا يتعلػػق بالسياسػػات الػػا يوصػػياف بهػػا، إلا أف كػػلا منهمػػا يعكػػس موقفػػا فيظريػػا لستلفػػا في تفسػػنً التنميػػة. ومػػن فياحيػػة 
مة بتركيػز  علػى مػا هػو إنٗػاعي أساسػا وغػنً فػردي في قػدرات النػاس، ففػي حػنٌ يعػترؼ أخرى، يتميز منهج التنمية البشػرية الدسػتدا

بػػعف تطػػوير معػػارؼ الأفػػراد ومهػػاراتهم ضػػروري للتنميػػة، إلا أفيػػق يعتػػبر  غػػنً كػػاؼ لتحقيػػق تنميػػة مسػػتدامة، بػػل يسكػػد علػػى أف ألظػػاط 
لدػػػاؿ البشػػري. وإضػػػافة إفُ ذلػػػك، فػػدف مػػػنهج التنميػػػة التفاعػػل بػػػنٌ النػػاس هػػػي الػػػا نٔلػػق الفػػػرؽ بػػػنٌ رأس الدػػاؿ الاجتمػػػاعي ورأس ا

 الدستدامة يتضمن مفهوـ الاستدامة الذي يتعلق بتنمية لرتمف بعكملق، ومن هنا فدف الاستدامة لابد أف تعامل كهدؼ لرتمعي.

د علػى منظمػات العمػل ( افيػق لغػ2001ومن أجل ترنٗة الرؤية الدتطورة للتنمية البشػرية الدسػتدامة إفُ حقيقػة واقعػة يػرى أالسػنبل، 
 العرس الدشترؾ ومسسسات اوتمف الددني أف تعتبر فيفسها:

 حافزا على التغينً الاجتماعي ومنادية بق.  -
 وكالات تقوـ نُشد وتعبئة ذوي الدصلحة في التنمية البشرية الدستدامة.  -
 مسيدة للشركاء المحتملنٌ في العملية.  -
 اتي.أجهزة تقوـ بالنقد الذاتي والتقويم الذ  -
 مشجعة للمسسسات الا نٓسن عمليات مساءلة شركاء في العمل التنموي.  -

 تاسعا: ابعاد التنمية البشرية

  يشنً كثنً من الباحثنٌ في لراؿ التنمية البشريق اف للتنمية بعدين لعا :

لتنميػة قػدرات الإفيسػاف، الاهتماـ نّستوى  تطوير الدهارات والقدرات حيث يهتم بالنمو الإفيسػاني في لستلػف مراحػل الحيػاة  .1
 . البدفيية، والعقلية، النفسية، والاجتماعية، والدهارية الروحافيية وااقاتق

الاقتصػادية الػا  والدػدخلات والأفيشػطة  الدػوارد البعد الاقتصادي البشري: حيث أف التنميػة البشػرية عمليػة تتصػل باسػتثمار .2
بتطػػوير الذياكػػل و البنيػػة الدسسسػػية الػػا تتػػيح الدشػػاركة والافيتفػػاع  الاهتمػػاـتولػػد الثػػروة والإفيتػػاج لتنميػػة القػػدرات البشػػرية عػػن اريػػق 

  .كل الناس نّختلف القدرات لدى
الثػػروات، ونٓسػػنٌ الافيتاجيػػة،  ولا شػك اف التنميػػة البشػػرية تسػاهم في نٓقيػػق النمػػو الاقتصػػادي، والتطػور الدضػػطرد في افيتػػاج        

 والنمػو البشػرية التنميػة ميػة، ، حيػث يػرى كثػنً مػن البػاحثنٌ اف هنػاؾ ارتبػاط الغػاس بػنٌلانهػا  مػن الشػروط الضػرورية لتحقيػق التن
 :الاقتصادي خاصة اذا تم اتباع السياسات التالية

 .وتطوير مهارات الناس كيز على الاستثمار في التعليم والصحة،التر  - أ
 .الإفيتاجية التشديد على توزيف اكثر عدالة للدخل والاصوؿ - ب
 .افضل بشكل مستمر خلق فرص عمل - ت
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الاجتماعيػة الأساسػية، وإفيشػاء شػبكات  اعتماد سياسة مناسبة للإفيفاؽ الاجتماعي، تتضػمن قيػاـ الدولػة بتػعمنٌ الخػدمات - ث
 .الناس وتقوية قدراتهم لاجتماعي الضرورية، بالتلازـ مف نٕكنٌالأماف ا

 عاشرا: أهم عوامل التنمية البشرية
التنمية البشرية لغد اف تتصف بالشموؿ والسعق لتحتوي كل ما لػيو بالافيساف ، اي كل لرالات الحياة الا يتعامل معها ، وهػي 

ومن ابرز ما تشتمل علية التنمية البشرية من ( 2008شطوش والدشاقبة، بلا شك تشمل كل جوافيد الحياة الافيسافيية ، و وفقا أا
 عوامل ما يلى :

 العوامل الاجتماعية: لظو ثقافة العمل والإلصاز وتغنً الدفاهيم الدقترفية ببعض الدهن والحرؼ.  .1
 :مروفية البناء الاجتماعى والدساواة الاجتماعية.  العوامل  الطبقية .2
 حتكار السلطة ونٓقيق الدلؽقرااية. : عدـ ا العوامل السياسية .3
 ضرورة تهيئة الدناخ النفسى العاـ والتشجيف على التنمية. ٓالعوامل النفسية .4
 : الاستغلاؿ الامثل للموارد البشرية.  العوامل السكافيية .5
 : ارتفاع مستويات الدعيشة والطفاض الكثافة السكافيية.  الظروؼ  السكافيية .6
 ات الرعاية الصحية والطفاض الوفيات وارتفاع معدلات الحياة. : نٓسن مستوي العوامل  الصحية .7
 : تطور تقسيم العمل وارتفاع الدهارات الفنية والإدارية.  أوضاع العمل .8
 : استخداـ التقنية وتواينها . العوامل التقنية .9

 : تطور أساليد الإدارة واعتماد أسلوب التخطيو.  .الأوضاع الإدارية10

 مبادرين والمبدعين من الشباب الحادى عشر: تدعيم ال

في علػم الاجتمػاع  بػعف التحػديث  ANKLES & SMITHوسميػت  منػذ فيصػف قػرف مضػى تقريبػاً أكػدت فيظريػة أفيكلػس
والتغػػنً دائمػػاً هػػو فعػػل الأفػػراد والدبػػادرين والدبػػدعنٌ ، ومثػػل هػػذ  النظريػػة كػػاف لذػػا مصػػداقية كبػػنًة في وقتهػػا ، واليػػوـ سػػواء فى الػػبلاد 

لنامية على حد سواء ، فمن الدسكد بعفيق ما فَ يتوفر مبادرين ومبدعنٌ فدف التحديث والتنمية ستدور في حلقة مفرغة أو الصناعية وا
 تسنً في اريق مسدود . 

ولؽكػػن أف فيسػػتنتج مػػن ذلػػك إف التمكػػنٌ هػػو فيػػوع مػػن التحػػديث والتنميػػة للشػػخ  ، والػػا سػػتسدي في النهايػػة افُ ظهػػور مبػػادرين 
 وأفراد لذم سمات وخصائ  لستلفة افُ حد كبنً عن بقية زملائهم في لرتمعاتهم.ومبدعنٌ ولرددين 
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وفيمػػا يلػػي لرموعػػة مػػن الدشػػروعات والأفكػػار لبنػػاء ثقافػػة الدبػػادرين والدبػػدعنٌ في لرػػاؿ التكػػوين الدهػػني وفي لرػػاؿ الاقتصػػاد والتنميػػة 
 ( وهي :2004وسوؽ العمل ، وهذ  الأفكار اورها أفيصار و السماف، 

 دء بالتغينً مهما كاف صغنًاً االدا بني على نٓليل منظومي أالتعقد بداية الإجابة( .الب .1
 البدء بالبيافيات القليلة ومنهجية تعديل متتابف مف وصوؿ معلومات . .2
 لزاكاة نّعاينً إصلاحية واقعية . .3
 هندسة اجتماعية . .4
 معاينً تنافسية وجودة شاملة . .5
 ة والاستيعاب .مشاركة المحليات في التصميم والدتابع .6
 تفكنً في حلوؿ مشكلات فَ تعتي بعد . .7
 نٗف وقت العمل بالدتعة . .8
 تعليم وتدريد مستمد بالدوقف وعن بعد . .9

 السرعة وشبكات الاتصاؿ . .10
 ارح أسئلة اواؿ الوقت . .11
 الإرادة والإصرار والنفس الطويل وشموليتق واستخلاص النتائج . .12
 الدواصفات .أجهزة وأفيشطة الترنٗة وفيقل التقنية ووضف  .13
 الدشروعات الصغنًة قبل الكبنًة . .14
 تقسيم عمل أفضل مف الشركاء ودوؿ الجوار . .15
 مكافية أعلى لثقافة وانْاهات الإبداع والدبادرة في كل لرالات الحياة . .16
 الدبادرة والإبداع تعتي من داخل اوتمف وخارجق وتعتي من داخل التخص  ومن خارجق . .17
 ر جامعات وكليات ومعاهد جديدة في الفكر والتدريد والعمل ، وكلها مترابطة ومتداخلة نٔصصات علمية ومهنية في إاا .18
 الحوار مف الآخر . .19
 الحساسية والتنافس وفيظم الدكافآت الدالية والأدبية . .20
 العمل من بعد والتعليم من بعد وخفض التكاليف . .21
 تشجيف الاختلاؼ والدغامرة والإبداع والدبادرة . .22
 والبرلريات .بيف الدعلوماتية  .23
 الجمف بنٌ التعليم والتدريد والعمل . .24
 البحث الدستمر عن مصادر للثروة في البشر وفي الدبدعنٌ والدبادرين بشكل خاص . .25
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تشػػجيف وفػػتح أبػػواب الاجتهػػاد والإبػػداع والدبػػادرة البنػػاءة لخلػػق مشػػروعات اقتصػػادية تبػػدأ صػػغنًة ومتوسػػطة ثم تكػػبر وتنمػػو  .26
 وتزدهر.

 ادرين والدبدعنٌ وإجراء دراسات علمية حولذم .استحداث علوـ الدب .27
 تشجيف الشباب على حد التعليم الذاتي والدستمد ، والإالاع في لستلف لرالات العلم والحياة والاقتصاد . .28
 استحداث مناهج تعليمية تدور حوؿ الدشروعات الاقتصادية وأساليد إدارتها وحل الدشكلات الا تتعرض لذا . .29
 ة وحضرية صغنًة ، وتوفنً الدعم الدافِ والعلمي من قبل القطاعنٌ العاـ والخاص .إفيشاء صناعات ريفي .30

 التحديات المعاصرة للشباب فى المجتمعات العربيةالثانى عشر: أهم 

 الشػباب، لتنميػة أجهػزة بدفيشػاء أو بػرؤيتهم، مسػتعينة للشػباب، شاملة وسياسات استراتيجيات بوضف الحكومات من الكثنً قامت
 .الرشػد مرحلػة صػوب اػريقهم في وهػم تػواجههم الػا العوائػق علػى التغلػد علػى لدسػاعدتهم لذػم مسػتقلة موازفيػات ي بتخصػ أو

 ، العاـ العمل في الضئيل والطرااهم الشباب، مشاركة ضعف لظاهرة التصدي يتم حيث ذلك، من استثناءً  وليست الدوؿ العربية
 تشػجيف علػى السياسػية الأحػزاب تعمػل ذلػك افُ بالإضػافة .الوقػت لقضػاء ومراكػز رياضػية ومراكػز أفيديػة إفيشػاء خػلاؿ من وذلك

 سػوؽ يطرقػوف لدػن بالنسػبة خاصػة ، الشػباب بػنٌ البطالػة معػدلات ارتفػاع ويعػد .السياسػي الحػوار في ومشػاركتهم الشػباب عضوية
 لسرجات بنٌ التوافق عدـ من بنًةك بصورة الحد أجل من الجهود تبذؿ لذا للحكومات العربية، كبنً قلق مصدر مرة، لأوؿ العمل
 إفُ فقػو لػيس تػسدي، تدريس فيظم تطبيق لؽكن حتى كلق التعليم فيظاـ إصلاح لغري الواقف، وفي .العمل سوؽ ومتطلبات التعليم
 و اكل،الدش حل على الخلاقة والقدرة النقدي التفكنً على القدرة تنمية إفُ أيضًا تسدي ولكن السوؽ، لػتاجها الا الدهارات تنمية

 .-التحديات الدعاصرة للشباب فى اوتمعات العربية ما يلى :خاصة، و من أهم  بصفة والافيفتاح التسامح قيم ترسيخ إفُ

غياب فلسفة واضحة ومكتوبة للتربية ولزددة بوثيقة في أقطار الوان العرس ، والأرضية الدشتركة لتكوين الناشئة، ون٘اية  -
وقرار  وإرادتق، والافيتقاؿ بق إفُ مستقبل تكوف فيق أكثر أمنا واقتدارا على التفاعل بعيدا عن الحاضر العرس ونٓرير موارد  

 التبعية. 
انْا  الإعلاـ إفُ برامج قتل الوقت والترفيق دوف رؤية ومراجعيق من الأمة وعقيدتها وتراثها، وفيظرتها إفُ الدستقبل الذي  -

  موقف الدنتج والدبدع والدشارؾ بندية في صياغة حركة اوتمف الدوفِ ومتغنًاتق. لغد أف تنتقل فيق من موقف الدتفرج والتابف إفُ
الاكتفاء بفتح مسسسات للتعليم  تستوعد الطلاب والتلاميذ، ولا تقدـ لذم فرصا حقيقية في تنمية التفكنً وصناعة  -

بنًة بنٌ التعليم والتنمية، وما يترتد على الجديد بامتلاؾ فياصية الإبداع والابتكار وما يتصل بهذ  الحالة من حدوث فجوة ك
 ذلك من افيعكاسات سلبية على الناشئة والشباب في ميادين العمل والإفيتاج.

افيشغاؿ الذيئات الرسمية وغنً الرسمية ومراكز الدراسات وقطاع واسف من الباحثنٌ والدارسنٌ بدوامة الدصطلح، لدرجة  -
اللفظي والتفسنًات على أرضيات متباينة في الدوقف السياسي والأيدلوجي لشا الاستغراؽ، والدخوؿ في دوامة من الاحتراب 
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.  أدى إفُ تكوين خصومات وعداوات كاف أساسها ورأسها الدفهوـ
الافيشغاؿ أيضا، بكيفية قراءة التحديات، ونٓديد ابيعتها وفيوعها والتحديد النظري لكيفية التعامل معها، وعدـ  -

ا  تكييف الواقف لدواجهة التحديات ومن ثم إزالتها نّنهجية وموضوعية، بتزامن مدروس وبعمل التحرؾ قليلًا إفُ الأماـ بانْ
 يسدي إفُ بناء الحاضر، والافيتقاؿ إفُ الدستقبل بعماف وتنمية. 

تضعف فيق القيم و الدعاينً -على حد بعض التعبنًات السسيولوجية- anomyالعيش في مناخ من الافيومي  -
ونِاصة  –جيق السلوؾ الا استقرت اويلا حتى لتمتلئ الحياة بالدتناقضات التى تسدى افُ البلبلة و الارتباؾ الواضحة اللازمة لتو 

إفُ حد يتعذر الاتفاؽ على شيء  -تناقض أفيساؽ القيم بنٌ الأجياؿ الدختلفة وتناقض الحياة اليومية مف فيسق القيم والدعاينً
 مشترؾ يلتزـ بق اوتمف.

 ن التحديات الاخرى مثل الفقر و الصحة و البطالة.افُ جافيد لرموعة م -

تسػػارع وتػنًة العولدػة، لزدوديػػة ولؽكػن إلغػاز لرموعػة التحػػديات الػا تواجػق الػدوؿ العربيػػة في ظػل الدشػهد العػػالدى الدعاصػر فيمػا يلػى: 
وكمػػة، وبػػوء معػػدلات التنميػػة و ، الفسػػاد وتػػدت مسػػتوى الحالدػػوارد العربيػػة وسػػوء اسػػتغلالذا، نٓػػديات الافيػػدماج بالاقتصػػاد العػػالدى

 .تصاعد معدلات التضخم وارتفاع الاسعار

 الخاتمة 

يشهد العافَ نٓولات وتغنًات متعددة، كما تشهد الدوؿ العربية أيضا نٓولات وتغنًات ومنعطفات سياسية وثقافية واجتماعية عػبر 
لفيػػة الثالثػػة، ومػػا واكبهػػا مػػن صػػراعات سياسػػية قػػرف مػػن الزمػػاف، وقػػد زادت وتػػنًة هػػذ  التغػػنًات بشػػكل ملحػػوظ، علػػى جسػػر الأ

 وعسكرية وثقافية، تعصف في الدنطقة العربية بشكل واضح وخطنً.

واػػرح موضػػوع التمكػػنٌ، قػػد يسػػاهم في تكػػريس ألعيتػػق والقيػػاـ بدراسػػات لشتػػدة ومتصػػلة لدعرفػػة أبعػػاد  الدختلفػػة، لشػػا قػػد يسػػاهم في 
 تفجنً الطاقات الإبداعية الكامنة لدى العاملنٌ في لستلف مستويات الدنظمة. على نٓسنٌ مستويات الأداء، و ينعكس الغابيا

منهػػا: عػػدـ جديػػة الأفيظمػػة السػػائدة في  ،خاصػػة فػػدف فيقػػ  الػػوعي في موضػػوع التمكػػنٌ في الػػبلاد العربيػػة قػػد يعػػود لأسػػباب لستلفػػة
ب والحكومػات تقػوـ علػى الشػك وعػدـ الثقػة بػدلا فالعلاقػة بػنٌ الشػعو  ،تطبيق مفهوـ التمكنٌ على الدستوى العاـ للأفيظمة العربية

الفسػػاد الإداري وضػػيق الذػػامش الػػدلؽوقرااي  تتمثػػل فيالعقبػػات الرئيسػػية للتنميػػة البشػػرية، و . (2003مػػن الحكػػم الرشػػيد أالكايػػد، 
هنا يبرز مفهػوـ التمكػنٌ  من، فبالإضافة إفُ التكاليف والخسائر الدادية الكبنًة النانٗة عن الفساد وتعطيل فرص التنمية الاقتصادية

 اوتمعات العربية.  فيكمحور للتنمية البشرية لدواجهة التحديات الدعاصرة للشباب 
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