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 الداخلية بالعمليات ترتبط أنها ذلك التسعينيات، منتصف في لتطويرىا والسعي بها الاىتمام بدأ ومعقدة حديثة ظاىرة الدعرفة إدارة تعتبر: ملخص
 الفريدة الأصول وىي الفكرية، الأصول إلى يرجع الدفهوم ىذا نأ كما منها والاستفادة وتوزيعها الدعرفة وخلق اكتشاف في وتساىم للمنظمة

 الدعرفة، إدارة واستراتيجيات عمليات لستلف على اىتمامها تصب والتي الدعرفة، على تسيتَىا في يعتمد التي الدنظمات أن كما. الدنظمة في والذامة
 لتحقيق البشرية مواردىا وكفاءات تراخب بتحستُ كبتَ حد إلى تتعلق تاوالديز الخصائص ىذه التقليدية، الدنظمات عن بسيزىا بخصائص تتسم
 تناوله الورقة البحثية سىذ خلبل منو .بما يمنحها ميزة التعلم الدستمر فتصبح منظمة متعلمة الدنظمات ىذه في والابتكار الإبداع وتنمية

  نظمة الدتعلمة وبناء الد بإدارة تهتم التي الحديثة الأساليب كأحد الدعرفة إدارة موضوع
 : الدعرفة، إدارة الدعرفة، الدنظمة الدتعلمة الكلمات المفتاحية

Abstract: 

Knowledge management is a modern and complex phenomenon that began to be 

developed in the mid-1990s. It is related to the internal processes of the organization and 

contributes to the discovery, creation and distribution of knowledge. This concept is due 

to the intellectual assets, which are unique and important assets in the organization. In 

its knowledge management, which focuses on various knowledge management processes 

and strategies, with characteristics that distinguish them from traditional organizations, 

these characteristics and features are largely related to improving the expertise and 

competencies of their human resources to achieve and develop creativity and innovation 

in it These organizations give them the advantage of continuous learning and become an 

educated organization. Through this paper, it will address the issue of knowledge 

management as one of the modern methods of managing and building an educated 

organization. 

Keywords: knowledge, knowledge management, learning organization. 
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 : مقدمة
 ىذه لصاح في للمعرفة الدتنامي الدور وكذلك ،ةالدعرف واستخدام استيعاب على للمنظمات الدتنامية بالقدرة اليوم عالم يتسم

 وأحد ،استراتيجيا موردا أصبحت فالدعرفة الدعرفة، على أساسا يرتكز جديد عالدي اقتصاد في تعمل منظمات إلى وبرولذا الدنظمات
 .الدنظمات في الدادية غتَ لمواردل الذامة الدكونات

 بحث ووسائل وتقنية مادية وامكانات بشرية تاخبر من الدعرفية الدنظومة مكونات بصيع بتُ حيوي تفاعل نتيجة الدعرفة كانت ولدا
 الارتكاز يتطلب الدنظمة مستوى على الدعرفة اكتساب فإن ،راساتود وتطوير

 والاستفادة استعمالذا لأجل ونقلها الدعارف بززين لتبادل، الشروط توفر يستدعي ما الدكونات ىذه على
ومن هنا تبرز لنا إشكالية بحثنا والتي تترجم في السؤال الجوهري  وهي الخصائص التي تتوفر في الدنظمة الساعية إلى التعلم  منها

 التالي:
 كيف يساهم تطبيق إستراتيجية إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة؟

 تقسيم هذه الورقة البحثية إلى المحاور التالية: الدلبئم من يكون أعلبه ذكر لدا وتفصيلب
 :؛والنشأة الدفهوم الدعرفة إدارة المحور الأول 
 :؛الدعرفة إدارة واستراتيجيات نماذج مداخل، عمليات، المحور الثاني 
 المحور الثالث: العلاقة بين تطبيق إدارة الدعرفة وبناء الدنظمة الدتعلمة  
 والنشأة المفهوم المعرفة إدارة :الأول محورال

 على الاعتماد إلى بالدنظمات دفع الذي الأمر الثروة، لإنشاء الأساسية العوامل وأحد الإنتاج عوامل أحدث الدعرفة أصبحت لقد
 إلى أدى الدعرفة على القائمة نظماتالد إلى التحول ىذا الدعرفة، على القائمة الدوارد في الاستثمار يداتز  وبالتالي والدعرفة الدعلومات

 .الدعرفة إدارة تاومبادر  مشروعات تبتٌ وبالتالي الدعرفة تأكيد لضو الابذاه
 المعرفة لإدارة التاريخية الخلفية أولا:
 ىابإعتبار  الداضي، القرن من الثمانينات بداية في (Don Marchand) مارشاند دون إلى الدعرفة إدارة مفهوم ظهور بداية تعود

 للؤشخاص ىو الدستقبل أن على الدؤلفتُ من العديد اتفق حيث 1الدعلومات، نظم بتطور الدتعلقة الفرضيات من النهائية الدرحلة
 يتم التي الدعرفة ىي" (Knowledge Workers) الدعرفة لعمال تعريفو في Drucker ويقول بالدعرفة يتمتعون الذين

 العمل أن إلى تنبأ Drucker أن كما 2الدنظمة، في الدوجودات أعظم أحد ىم رفةالدع عمال أن و "الإنتاج في استخدامها
 أن كما تنظيمية كموارد الصريحة والدعرفة للمعلومة الدتزيدة الأهمية على أكد حيث الدعرفة، على قائما سيكون النموذجي

(Senge) أشار الاصطناعي للذكاء الأول الأمريكي الدؤبسر في أنو كما الدعرفة، إدارة في ثقافي كبعد الدتعلمة الدنظمة على ركز 
(Edward freigne BAUN) قوة الدعرفة الشهتَة عبارتو إلى " Knowledge power "  ولد الوقت ذلك ومنذ 

 ىي جديدة وظيفة استحدثت ولادتو ومع ”Knowledge Engineering“ الدعرفة ىندسة عليو أطلق جديد حقل
  .3الدعرفة إدارة مجابر  تأسيس في واليابان وأوروبا الأمريكية الدتحدة الولايات في الشركات من عدد وبدأ مهندس
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 وأساليب وقوانتُ مبادئ تطوير وكذلك الدعرفة، إدارة أنظمة لتطوير نيةاالديز  من % 9 نسبة الدولي البنك خصص 1999 عام وفي
 خلبل: من لصده ما وىذا الدعرفة إدارة ولشارسات

 نادي في الحال ىو كما الدعرفة، إدارة ولشارسات وأساليب مفاىيم تبادل أجل من كبتَ بشكل يدتاتز  التي :الدعرفة منتديات *
 .الدعرفة لإدارة الدولي والدنتدى ، (KM Yahoo !club) الياىو

 منتدى نظمو الذي الدعرفة إدارة ندوة حول الثالث الدولي الدؤبسر مثل مكان كل في يداتتز  أصبحت والتي :الدعرفة إدارة تامؤبسر  *
 ...الخ.واشنطن في الدعرفة وادارة الدعلومات حول عشر الثالث الدؤبسر باريس، في الدعرفة

  .الدعرفة لإدارة العلمية البنية إلى يدةاالدتز  الحاجة لتلبية الدعرفة إدارة لرال في النادرة الدوريات تكاثرت الدعرفة: لقد إدارة لرلبت *
 لضو يداز تالد الإبذاه تؤكد التي التقارير من الكثتَ الدنظمات ىذه تصدر حيث :الدعرفة حول والإقليمية يةالدول الدنظمات تقارير *

 .الدعرفة وإدارة الدعرفة
 الدعرفة. لإدارة الدهنية والجمعية الدعرفة لإدارة الدولي الابراد مثل :الدعرفة إدارة في الدتخصصة والدنظمات الجمعيات *
 استشارية. ولرموعات تاولستبر  بحوث كزا مر  *
 الدعرفة تكنولوجيا ومركز الدفتوحة، الدعرفة إدارة وجامعات الدعرفة إدارة في شهادات لدنح كزا مر  تأسست: الدعرفة إدارة في شهادات *
 .نوتنكهام جامعة في
 .لذا حصر لا التي الويب ومواقع الدعرفة إدارة بوابات *

 المعرفة إدارة مفهوم ثانيا:
 : لمعرفةا تعريف 1-
 من بسكن التي وىي4 والدمارسة، التعلم طريق عن عليها الحصول يتم التي والدعلومات البيانات استخدام حصيلة ىي الدعرفة -

 لرال في تقع التي للمشاكل أفضل حلول إلى الوصول على قدرة أكثر وبذعلو تواجهو، التي الدستجدات مع التجاوب من يدتلكها
 .معرفتو

 . 5تقاسمها عند اكبتَ  ازديادا تأثتَىا يزداد التكنولوجياو  الدعلومات من وليفةت ىي الدعرفة -
 على اقادر  لتجعلو الإنسان كاإدر  اتساع إلى الدعرفة ىذه تؤدي حيث أكثر أو مصدر من والثقافية العلمية الإضافة تعتٍ الدعرفة -

 واستنتاج استخلبص عمليات أنها على الدعرفة لضدد أن نيدك كما 6تعلمها، التي الدعرفة لرالات في تواجهو مشكلة أي معالجة
 . مصادر عدة من عليها الحصول يدكن

 تعريف إدارة المعرفة:-2
 العديد ظهور إلى أدى ما الدعرفة، لإدارة وشامل جامع مفهوم بوجود التسليم الصعب من أنو على الباحثتُ من العديد أبصع لقد
 المجال نذكر منها: ىذا في الباحثتُ من للعديد التعاريف من
 7دىا.اأفر  معارف ىي الدنظمة في الأبشن الدوارد أن فكرة على يستند مصطلح الدعرفة: إدارة -
 8للمنظمات. الفكرية الدوجودات من قيمة جا استخر  خلبلذا من يدكن التي العملية ىي الدعرفة: إدارة -
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 يتستٌ حتى العاملتُ دراللؤف والضمنية الصريحة الدعرفة نقل تنظيم، لاكتساب، ومنظمة ومنهجية لزدد عملية ىي الدعرفة: إدارة -
 9عملهم. في إنتاجية وأكثر فعالية برقيق بهدف منها الاستفادة لذم
 واستخدامها وتنظيمها واختيارىا الدعرفة على والحصول توليد على الدنظمات تساعد التي العمليات عن عبارة ىي الدعرفة: إدارة -

 رات،االقر  لابزاذ الدختلفة الإدارية للؤنشطة ضرورية تعتبر التي الدنظمة بستلكها التي تاوالخبر  العامة الدعلومات ىذه وبرويل ونشرىا
 10تيجي.االاستً  التخطيط التعلم، الدشكلبت، حل

 في والذامة الفريدة اتالدوجود أن فكرة على تقوم ومعقدة حديثة ظاىرة الدعرفة إدارة أن القول يدكن ىذه التعاريف بصلة من انطلبقا
 من قيمة جا استخر  على وتساعدىا الدنظمة في الداخلية بالعمليات ترتبط ومنهجية منظمة عملية وىي دىا،اأفر  معارف ىي الدنظمة

 ت،اراالقر  ابزاذ الدشكلبت، حل لغرض منها والاستفادة ونشرىا الدعرفة خلق اكتشاف، على تعمل حيث الفكرية موجوداتها
 .الخ...تيجياالاستً  لتخطيطا الابتكار،

 :المعرفة إدارة أهمية-3
 عن فضلب الإدارة، لرال في الحديثة الفكرية الدواضيع من غتَه مع ويتكامل يتفاعل حديثا موضوعا كونها من الدعرفة إدارة أهمية تنبع
 للمنظمة الدعرفة توفتَ ىو لدعرفةا لإدارة الأساسي الذدف أن حيث لتحقيقها، تسعى التي الأىداف خلبل من أهميتها تكتسب أنها

 .أىدافها وبرقيق الدنظمات أداء مستوى رفع وبالتالي عملي سلوك إلى وتربصتها دائم بشكل
 :التالية النقاط في الدعرفة إدارة أهمية توضيح يدكن
 الجديدة اتداالاير  لتوليد الداخلية موجوداتها ورفع التكاليف لتخفيض للمنظمات كبتَة فرصة الدعرفة إدارة تعد. 
 اىدافها برقيق ابذاه في الدختلفة الدنظمة أنشطة لتنسيق تكاملية نظامية عملية تعد. 
 وبرسينو والدعرفة الخبرة على الدعتمد الدنظمي بالأداء للبحتفاظ الدنظمة قدرة تعزيز. 
 وتقييمها وتطبيقها بها شاركةوالد وتطويرىا منها الدتوافر وتوثيق الدطلوبة، الدعرفة برديد للمنظمة الدعرفة إدارة تتيح. 
 عنها الدتولدة الدعرفة إلى الوصول جعل خلبل من الفكري، مالذا رأس لاستثمار الفاعلة الدنظمات أداة الدعرفة ادارة تعد 

 .لشكنةو  سهلة عملية إليها المحتاجتُ الآخرين للؤشخاص بالنسبة
 العلبقات عن الدسبق والكشف جيدة معرفة لخلق البشرية ىالدوارد الإبداعية تاالقدر  لتشجيع للمنظمات برفيز أداة تعد 
 .توقعاتهم في والفجوات الدعروفة غتَ
 الدستقرة غتَ البيئية تاالتغتَ  ومواجهة ذاتها لتجديد الدنظمات برفيز في تسهم . 
 الإبداعات من يدالدز  تبتٍ من الدنظمة بسكتُ في مساهمتها عبر للمنظمات، التنافسية الديزة على للحصول الفرصة توفر 

 . جديدة وخدمات سلع طرح في الدتمثلة
 التنظيمية الدعرفة لتعزيز عمل إطار بتوفتَ الدلموسة، وغتَ الدلموسة الدوجودات بصيع من للبستفادة الجهود تدعيم . 
 المحتوى على التًكيز عبر ذاتها الدعرفة قيمة تعظيم في تسهم. 

 في: تكمن الدعرفة إدارة أهمية أن كما
 الدنيا، الإدارية الدستويات قبل من أسرع بشكل القرارات تتخذ إذ القرارات، ابزاذ عملية تُبرس 
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 .العليا الإدارية الدستويات قبل من ابزذت أنها لو كما أفضل وبشكل أقل، بشرية موارد وباستخدام
 الاتصال حلقات ولأن ت،ارالقر ا تلك لشرح كبتَة حاجة ىناك ليس انو إذ أفضل، بصورة ابزاذىا تم التي قراراتال تنفيذ 

 .أقل تكون
 لذلك ونتيجة من وظائفهم، القريبة الأخرى وبالوظائف بوظائفهم يتعلق فيما الدعرفة على قدرة أكثر الدوظفون يصبح 

 بالعمليات تتعلق أسرع جديدة ءاتاإجر  وتعلم أفضل برسينات ءالإجر  تامبادر  طرح على قادرين الدوظفون ىؤلاء يصبح
 .وعقلبنية خبرة أكثر بطريقة العمل برستُ في والدساعدة

 وحاجات والخدمات الدنتجات وطبيعة ولزتوى التشغيل، بعمليات يتعلق فيما خبرة وأفضل وعيا أكثر الدوظفون يصبح 
 الأخطاء تصحيح على ويعملون أفضل، جودة ذو عمل تقديم على قادرين يصبحون وبالتالي واجراءاتها الشركة وسياسات العملبء،

 .الجودة قبةامر  إلى حاجة دون أو الدشرفتُ قبل من تدخل دون
 كما أفضل بشكل يحدث ما يفهمون فهم وبالتالي الدنظمة وفي العمل موقع في يحدث بدا وعيا أكثر الدوظفون يصبح 

 .ايجابية أكثر العمل مكان ويصبح ،يالوظيف ناوالدور  الغياب نسبة تنخفض
 منهم كل اعتماد كيفية حول أكثر فهم لديهم يصبح إذ أفضل، بصورة بينهم فيما نالتعاو  على قادرين الدوظفون يصبح 

 . مقاصدىم وفهم الآخرون، يدتلكها التي الدعرفة لدعرفتو منهم كل يعمل وكيف الأخر، على
 أكثر بجدية إلى العمل يديلون أنهم كما كفاءة، أكثر للعمل جديدة وأساليب طرق عن البحث على الدوظفون يديل. 
 أعلى نوعية ذات واستجابات منتجات تقديم خلبل من أفضل العملبء إرضاء على الدنظمة قدرة تصبح. 

 المعرفة إدارة وعناصر أهداف ثانيا:
 :المعرفة إدارة أهداف 1-

 برقيق خلبل من تسعى أنها إلا فيها، تعمل التي والمجالات بها توجد التي للجهات تبعا وبزتلف تتنوع الدعرفة إدارة أىداف إن
 الآتي: برقيق إلى تهدف الدعرفة إدارة فإن لذلك وتبعا بها، أنشأت التي الدنظمة أىداف برقيق إلى أىدافها
 الضرورية غتَ أو الدطولة ءاتاالإجر  من التخلص طريق عن التكاليف وخفض العمليات تبسيط. 
 لوبةالدط الخدمات تقديم في الدستغرق الزمن لااختز  طريق عن العملبء خدمة برسن. 
 ٍبحرية الأفكار تدفق مبدأ تشجيع طريق عن الإبداع فكرة تبت. 
 اكبر بفعالية والخدمات الدنتجات تسويق طريق عن الدالي العائد زيادة. 
 الخدمات إيصال طرق لتحستُ الفكري الدال سأور  الدعرفة تفعيل . 
 ُبدثيلبتها علبقاتها وتطوير الدنظمة صورة برست. 
 ةللمعرف موحد مصدر تكوين. 
 اليومية الدمارسة وأثناء من الدكتسبة كميةا التً  تاالخبر  ونقل وتوثيق لتجميع تفاعلية بيئة إيجاد. 
 الدنظمة في الدعرفة بضاية. 
 بيئتها وفي الدنظمة في والكفاءات الدعارف برديد. 
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 العملياتية الذاكرة برستُ كيفية تعلم. 
 هاوتشجيع الدنظمة بنجاح الدمارسات تقاسم بصاعات اعتًاف. 
 الدوجودة والكفاءات الدعارف تطوير . 

 إلى: تهدف الدعرفة إدارة أن كما
 الدعرفية الثقافة ومفهوم مبدأ توكيد. 
 وتطويرىا الدعرفية الأصول على المحافظة. 
 الدوظفتُ أداء رفع من الدعرفة إدارة بسكن. 
 الوقت وفي الصحيح بالشكل الدتاحة الدنظمة موارد استغلبل كيفية على قادرا راالقر  وصانع العليا القيادة بذعل الدعرفة إدارة 

 .كبتَ وجهد عناء بدون التطبيق في والذكاء الحكمة ومستخدما الدناسب
  :إلى الدعرفة إدارة تهدف ذلك غلى بالإضافة

 الدناسب الوقت في لتستخدم الدناسبة، والسرعة الدناسب بالشكل وتوفتَىا الدعرفة وبصع برديد. 
 لذا الحاجة عند واستًجاعها وتوفتَىا الدعرفة لتخزين وماتالدعل قواعد بناء. 
 التنظيم في العاملتُ بصيع بتُ الدعرفة ومشاركة تبادل عمليات تسهيل. 
 ظاىرة معرفة إلى وبرويلها ملبكها عقول الضمنية( في( الكامنة الدعرفة نقل . 
 الدختلفة وأنشطة الدنظمة عمليات في رىاواستثما توظيفها يدكن معرفة إلى والخارجية الداخلية الدعرفة برويل. 
 ُأفضل برقيق في يساعد لشا الدناسب، الوقت وفي دقيق بشكل الدعلومات توفتَ خلبل من ت،ار االقر  صنع عملية برست 

 .النتائج
 وأموالذا وقتها ىدر أو كفاءتها نقص إلى تؤدي قد والتي الدنظمة تواجو التي الدشكلبت حل في الإسهام. 
 تيجياالاستً  والتخطيط الدشكلبت حل في لتوظيفو الفكري الدال سأر لا جذب . 
 راباستمر  مبتكرة منتجات وتقديم بالدنظمة، الابتكار عملية تطوير. 
 والخارجية الداخلية الدمارسات وأفضل تاوالخبر  التجارب وتبادل نشر. 

 :المعرفة إدارة عناصر 2-
 مباشرة يساىم فعال معرفي نظام مؤلفة البعض بعضها مع وتتكامل تتفاعل التي يةالجوىر  العناصر من العديد تتضمن الدعرفة إدارة إن
 :11الحاجة إلى أو الرغبة العناصر ىذه وتشتمل ،1 تطبقو التي الدنظمة لصاح في
 الدنظمة بها تعمل التي الكيفية حول أفضل فهم على الحصول. 
 والوثائق الدعلومات عن البحث في والجهد الوقت تقليل. 
 العمل في الازدواجيةو  الأخطاء راتكر  بذنب. 
 متكرر بشكل تطرح التي الأسئلة على الإجابة مدة من التقليص. 
 ُالذامة تاراالقر  ابزاذ وسرعة نوعية برست. 
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الغرض  ،(Place)الدكان ، (Process) العمليات ي:وى الدعرفة لإدارة عناصر أربعة (Michael H. Zack) اقتًح
(Purpose)، الدنظور (Perspective)، 12:التالي النحو على وذلك 

 ىذه من والذدف ر،اباستمر  جديدة معرفة وإيجاد بفعالية الدتاحة الدعرفة تطبيق إلى الدعرفة على الدبنية الدنظمات تتجو :العمليات -أ
 منها، الأخرى ءاالأجز  في بسارس التي الأنشطة على بالدثل تطبق الدنظمة من معتُ جزء في الدطبقة الدعرفة أن من التأكيد ىو العملية
 أنها كما السابقة، تهاابر خ من تستفيد الدنظمة وأن الدنظمة. بها تنتفع كي الوقت بدرور مشاركتها يتم الدعرفة أن من التأكيد وكذلك

 . والتعليم التدريب وحوافز فرصا توفر
 .للمنظمة التقليدية القانونية الحدود يتحدى ما عادة والذي الدعرفة، حدود إلى ويشتَ :الدكان -ب

 تسعى أن يجب فالدنظمات الدنافستُ، وحتى والدوردين، العملبء مع اليومية التفاعلبت خلبل من ومشاركتها خلقها يتم فالدعرفة
 . تاوخبر  معارف من إليو برتاج ما تعلم في يساعدىا أن يدكن طرف أي مع تتحالف وأن كانت أينما الدعرفة على للحصول

 الدنظمة أداء أن ضمان يوجد لا فعالية الدعرفة إدارة عمليات أكثر في وحتى الدعرفة، مع التعامل تيجيةااستً  إلى ويشتَ :الغرض -ج
 ما وتتساءل .امهم تيجياااستً  موردا تعتبر الدعرفة أن تدرك الدعرفة على الدبنية فالدنظمات .منافسيها أداء من أفضل يكون سوف
 تعرفو ما بتُ الفجوة وأن ؟ الدنافسون يعرفو الذي وما ؟ تعرفو الذي وما ؟ الدنظمة تيجيةااستً  فيذوتن لصيانة معرفتو إلى برتاج الذي

 بتُ الفجوة وأن التنظيمية والضعف القوة نقاط سةادر  خلبل من داخليا اىتماما يلقي أن يجب الدنظمة تعرفو أن برتاج وما الدنظمة
 تسعى أن ويجب والتهديدات الفرص سةادر  خلبل من خارجيا اىتماما يلقى أن يجب الدنافسون يعرفو وما الدنظمة تعرفو ما

 . بالدنافستُ مقارنة فعالية أكثر و أسرع بطريقة الخارجية و الداخلية الفجوات ىذه لسد الدنظمات
ذاتها.  حد في ةبالدعرف مهتمة ذىنية صورة لديها يكون أن يجب منتجات من الدنظمة تقدمو ما طبيعة في النظر بصرف الدنظور: -د

 لتدعيم لزتملة فرصة باعتباره نشاط كل تعامل وأن عملياتها، جوانب من جانب كل في الحسبان في الدعرفة تأخذ أن فيجب
 . معرفة من لديها ما وتعزيز
 توجو وأن الداخلية وأنشطتها عملياتها كل لتقييم أولي معيار أنها على الدعرفة تستخدم أن ويجب

 ء.العملب عن الدزيد لمتع لضو أنشطتها كل
 تطبيقها وعوائق المعرفة إدارة متطلبات ثالثا:
 :المعرفة إدارة تطبيق متطلبات 1-

 من لشكنة استفادة أفضل برقيق أجل من الدادية وكذلك والبشرية التنظيمية الدستلزمات لستلف تهيئة يتطلب الدعرفة إدارة تطبيق إن
 . سلبية آثار عنو ينجم ما الدعرفة، إدارة وآليات لتقنيات سليم غتَ تطبيق إلى ييؤد الدنظمة بيئة تهيئة عدم لأن الدعرفة

 لإدارة ملبئمة التنظيمية الذياكل أكثر من البيئة مع والتكيف بالدرونة يتسم الذي التنظيمي الذيكل يعد :التنظيمي الذيكل 1-1-
 استخدام يدعم تنظيمي بتصميم التفكتَ الوضع استلزم فقد اتهاوقنو  الاتصالات وسائل وتطور الدعلومات تكنولوجيا بظهور .الدعرفة

 بيئة أو عملها لزيط في معها تتعامل التي فاوالأطر  الدنظمة بتُ وتبادلذا الدعارف بانتقال ويسمح جهة من الحديثة التكنولوجيا
 . 13أخرى جهة من الخارجي انتشارىا



 -تطبيق إدارة المعرفة كإستراتيجية لبناء المنظمة المتعممة-، د.عروف راضية
 

  
153 

   2012 سبتمبر/  السابعالعدد  JFBE مجلة اقتصاديات المال والأعمال    

 التعلم في للآخرين قدوة يعتبر فالقائد ،الدعرفة إدارة وتطبيق تبتٍ في مهم نصرع القيادة أن فيو شك لا لشا :الإدارية القيادة 2-1-
 من أعلى مستويات لتحقيق الآخرين، قيادة من بسكن والتي القيادة من عادي غتَ نمطا الدعرفة إدارة تتطلب حيث .الدستمر

 فإن ولذلك مدربون أو مسهلون أو منسقون بأنهم يوصفون ولكنهم رؤساء، بأنهم يوصفون يعد لم فالقادة. الدنظمة في الإنتاجية
 يكون وأن للآخرين، الرؤية شرح على القدرة :ىي أساسية صفات بثلبث يتصف الذي القائد ىو الدعرفة لإدارة الدناسب القائد
 من الدنظمة ملوتع الدنظمة يهم إطار من أكثر داخلو  مضمون من أكثر في الرؤية ىذه ربط على القدرة لديو تكون وأن لذم، قدوة

 مع الدائم والتعامل والاتصال مشتًكة، رؤية بناء على يعمل أن :ىي القائد بها يتصف أن يتعتُ أخرى صفات وىناك خلبلو،
 الدنظمة في الآخرين

 .الأمر لزم كلما تنميتها،و  تشكيلها وإعادة الرؤية ىذه تقييم مع رؤيتو عن أفعالذم ردود وسماع
 يتم إذ والبرلريات، الحاسوب قوامها التي )التكنولوجيا (بالتقنية الدتمثلة اللبزمة التحتية البنية توافر :التكنولوجيا متطلب 3-1-
 .  وتطبيقها وتقاسمها وتنظيمها الدعرفة خلق أجل من والاتصالات الدعلومات تقنية استخدام
 مع وبالأخص الآخرين، مع وتبادلذا الدعارف توليد على ةوقادر  مبدعة بشرية ردامو  توفر تستلزم الدعرفة إدارة : البشرية الدوارد 4-1-

 استخدام على القدرة امتلبك الدنظمة في العاملتُ من يتطلب الدعرفة فعالم التنظيمية، الدهام إلصاز في العمل فرق استخدام شيوع
 تلك واستخدام أولا الدطلوبة ماتالدعلو  برديد على قدرة امتلبك يتطلب الذي الأمر الدعيارية، الأساليب إطار خارج الدعلومات
 متطورة البشرية الدوارد تكون أن يتطلب العمل لزتوى في فالتغتَ .ثالثا الاستخدام نتائج وفهم ثانيا، دقيق بشكل الدطلوبة الدعلومات

 وبتُ وبينهم الدنظمة، في العاملتُ داالأفر  بتُ العلبقات نوع على تعتمد الجديدة الدعرفة خلق وعملية البيئية، الدستجدات يواكب بدا
 . والابتكار الإبداع تشجع اجتماعية بيئة تتطلب أنها أي الدنظمة، قيادة

 وبززينها وادارتها بها والتحكم الدعرفة، على الحصول كيفية عن يعبر الدتطلب ىذا :للمعرفة واللوجيستي التنظيمي الدتطلب 5-1-
 ءاتاوالإجر  الطرق الوسائل، وبتجديد استخدامها، وإعادة الدعرفة، على الحصول كيفية عن ومضاعفاتها وتعزيزىا ونشرىا

 14.اللبزمة والعمليات الدساعدة والوسائل التسهيلبت،و 
 لصنع بصاعات بناءو  الدنظمة، في العاملتُ دار فالأ لدى التي الدعرفة تقاسم على التًكيز يتم :للمعرفة الاجتماعي الدتطلب 6-1-

  الدنظمة لدى الجوىرية القدرة لدعم العاملتُ لدى الفاعلة دراتوالق تاالخبر  طريق وعن والإبداع رالابتكا خلبل من جديدة معرفة
 في العاملتُ د،االأفر  بتُ وتداولذا الدعرفة، لرتمع ثقافة إيجاد في دور من لو لدا مهم الثقافي العامل يعتبر :الثقافي العامل 7-1-
 .الدعرفة تدعم التي العاملتُ بتُ علبقات وبناء تاوالدهار  تاالخبر  واكتساب ،ةبالدشارك لمالتع من نوعا يخلق لشا الدنظمة أو الدؤسسة
 أن بد ولا عام، بشكل الدعرفة بذاه الذادفة الجهود بدعم العليا الإدارة ماالتز  إلى يشتَ وىذا :الدستدام تيجياالاستً  ماالالتز  8-1-

  الدعرفة إلى الدؤدي السلوك أنواع بصيع الدديرون يشجع أن بد ولا الدنظمة، أركان بصيع في متغلغلة الجهود ىذه تكون
 والدوردين، بالزبائن علبقتها أي معها والدتعاملتُ الدنظمة بتُ فيما تتشكل التي القيم إلى ىذه وتشتَ :القيم سلسلة إدارة 9-1-

 لكل فيها يكون قيم سلبسل تكون الغتَ مع وصلبت على موجودة بل منفردة توجد لا اليوم مؤسسات أن أساس على مبنية وىذه
 مع جيدة علبقات إقامة يتطلب ىذا فإن وبالطبع أخرى. منظمة زبون لدى نفسها الدنظمة وتكون الدنظمية وقيمهم زبائنها منظمة
 .اجةوالح الرغبة حسب بتعديلها لتقوم تقدمها، التي الدنتجات أو والخدمات الدنظمة وبذاه أفعالذم ردود لدعرفة الزبون
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 :المعرفة إدارة تطبيق عوائق 2-
 إدارة تطبيق قبل أو أثناء سواء والدشكلبت العوائق من لرموعة تصاحبو منظمة أي قبل من الدعرفة إدارة تطبيق أن فيو شك لا لشا

 :يلي ما منها نذكر والتي الدعرفة،
 تاقدر  وتطوير بناء إلى يؤدي وىذا للمنظمة، االعلي الإدارة عن عزلة في الدعرفة رةاإد نظام منفذو يعمل قد :العزلة 1-2-

 تفضلها التي تلك وليست الأفضل، والوظيفية التشغيلية والدمارسات بالأنشطة وقناعاتهم الشخصية معتقداتهم مع تتلبئم وإمكانات
 ىي تكون لا معينة لشارسات إلى وستؤدي الكاملة بصورتها تستخدم لن قدرات وتطوير بناء إلى يؤدي الأمر وىذا الدنظمة

 نظام وتطوير بناء عند العليا الإدارة مع التنسيق أهمية و ضرورة تبرز وىنا بناؤه جرى الذي الدعرفة لنظام وفقا الدفضلة الدمارسات
 .للمنظمة الدعرفة إدارة

 وىذا الدعرفة إدارة نظام بدهام للقيام الكافي بالشكل الدؤىل البشري الكادر توفر عدم :الدؤىل البشري الكادر توفر عدم 2-2-
 .الذادفة النوعية التدريب مجاببر  واضح نقص يعتٍ

 .الدنظمة على سلبية انعكاسات إلى يؤدي الذي الفشل يعتٍ لشا :اللبزمة التحتية البنية توفر عدم 3-2-
 إليها تسعى التي نافسيةالت الديزة يحقق أن تطبيقو بعد الدعرفة إدارة نظام من يتوقع حيث :والطموح الإمكانات بتُ الفجوة 4-2-
 . الدنظمة

 المعرفة إدارة واستراتيجيات نماذج مداخل، عمليات، ي:الثان حورالم
 الدضافة القيمة برقيق في حيوية الأكثر والدصدر الدنظمة، في والفريدة الذامة الدوجودات من بوصفها بالدعرفة يداالدتز  الاىتمام إن

 إدارة تيجياتاتً اس بعمليات، الاىتمام ضرورة إلى أدى الدعرفة، على القائمة الدنظمات في التنافسية الديزة راواستمر  إنشاء وكذلك
 .ونماذجها الدعرفة إدارة مداخل تنوع إلى أدى كما الدعرفة
 المعرفة إدارة عمليات :أولا
 مصادرىا من الدعرفة على للحصول الفرعية الأنشطة ولستلف الرئيسية العمليات لرموعة إلى الدعرفة إدارة عمليات مفهوم يشتَ

 عديدة تصبح عندما وحذفها وبرسينها، منها، والاستفادة إليها، الوصول واتاحة وخزنها، وتقيمها، وتصنيفها، الخارجية،و  الداخلية
 .  الفائدة

 .وجو أحسن ىعل تنفيذىا وكيفية الدعرفة إدارة وتوضيح فهم إلى تؤدي التي اللبزمة العناصر الدعرفة إدارة عمليات تقدم كما
 عليها الاستحواذ الجديدة، الدعرفة إنشاء :يلي فيما الدعرفة إدارة إدارة بها تقوم التي العمليات الدتخصصتُ بعض يحدد الصدد وبهذا

 جعتهااومر  تقيمها(لذا العملية الإدارة ثم )وحفظها وتنقيحها، ملبئمة، وبطريقة قيمة ذات معرفة إل للوصول ماىيتها بتحديد(
 15مكان. أي وفي وقت أي في الحاجة حسب الدنظمة دالأفر  متاحة تكون أن (نشرىا اوأختَ  ،)ودقتها ملبءمتها وتوضيح

 ذلك مع فإنها الدنظمة، نمط حسب أهميتها في بزتلف كانت وإن العمليات، ىذه أن على المجال ىذا في القياديون الدفكرون يتفق
 : مقاربات أربعة عرض يدكن الشأن وبهذا الدعرفة، إدارة أنظمة من نظام أي لنجاح حاسمة
 قدمت :الأولى الدقاربة Verna Allee مناقشتها أثناء )مزاوجتها حيازتها، توليدىا، الدعرفة، خلق(معرفية عمليات أربعة 

 . دواليك وىكذا دجدي من توليدىا يعاد بذديدىا بعد الدعرفة، أن بدعتٌ دورية، الدقاربة ىذه في الدعرفة دورة وتكون الدعرفة، دينامكية
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 لدنظمة ىي :الثانية الدقاربة Arthur Andersen بردد الدعرفة تقييم لإدارة أداة قدمت والتي الأعمال، في للبستشارة 
 .وخلقها وتقاسمها وتطبيقها تنظيمهاو  وتكييفها وبذميعها برديدىا ىي الدعرفة على تطبيقها ينبغي دورية عمليات سبع فيها

 .للنتائج وقياس تكنولوجي دعم إلى وكذلك قيادتها،و  ثقافة الدنظمة دعم إلى النموذج ىذا في عملية كل وتتطلب
 قدمها الثالثة: الدقاربةDavenport ، ننسى أن يدكن لا حيث وبرسينها العامة الدعرفة عمليات سةادر  أهمية على تؤكد 
 في الدعرفة تاستَور  والعمليات العمل تاستَور  نوتتضم. العمل عمليات ضمن بعمق تقاسمها ويجري وتستخدم تتولد الدعرفة أن

 ومن أخرى إلى منظمة من ما منظمة بها تقوم أن يدكن التي المحددة العمليات وبزتلف وتطبيقها، وتنظيمها، ونشرىا الدعرفة خلق
 .آخر إلى قطاع
 مقاربة وىي بعة:االر  الدقاربةNonaka & Takeuchi ، يحدثان وتطويرىا عرفةالد خلق أن أكد حيث بالذكر الجديرة 

 :  وىي الدعرفة لتحويل أساليب أربعة تعريف على ويعتمدان والضمنية، الصريحة الدعرفتتُ بتُ التآلف نتيجة
 التفاعل من نوعا وتعد الدباشرة الخبرة خلبل من الضمنية للمعرفة الدباشر التشارك العملية ىذه تشتمل :الضمنية إلى الضمنية من -

 الضمنية الدعرفة يكتسب أن للفرد يدكن حيث لوجو، وجها أنشطة اتصالية في الأشخاص يلتقي عندما ويحدث الاجتماعي
 .الخبرة ىو الضمنية الدعرفة اكتساب مفتاح يكون وبالتالي اللغة استخدام بدون الآخرين مع الدباشر بالتفاعل

 التجسيد، الإظهار، التصريح، الحلقة ىذه على أطلق لفظ من أكثر :الظاىرة إلى الضمنية من -
 العملية وىذه الآخرين لدى معلوما الدعرفة لسزون من الإنسان لدى ما جعل على للدلالة تستخدم وكلها الخ ...جا الإخر  العلبنية،

 مفاىيم، رموز،( الإنساني التواصل صور من صورة تأخذ وسيلة بأي الضمنية الدعرفة تربصة(لفظا، الدعرفة عن الذاتي التعبتَ بسثل
 .)...اذجنم

 شكل تتخذ العملية وىذه شتى، مصادر على متاحة فأصبحت أصحابها بثها معرفة أمام ىنا لضن :الظاىرة إلى الظاىرة من -
 . جديدة معرفة إلى الوصول بغية الدعرفة رداتفم بتُ والدمج الدصادر، ىذه بتُ وجةاالدز 
 وحيازة بالتعلم أو الدعرفة بهضم وذلك ضمنية، معرفة إلى وبرويلها ةالظاىر  الدعرفة بسثيل عملية وىي :الضمنية إلى الظاىرة من -

 إلى الضمنية (الاجتماعي بالتطبيع الدتصلة تاالخبر  إدخال يتم وعندما "العمل طريق عن بالتعلم" وثيقا ارتباطا ذلك ويرتبط الخبرة،
 عقلية نماذج صورة في داللؤفر  الضمنية الدعرفة واعدق ضمن )الظاىرة إلى الظاىرة( والدمج الظاىرة إلى الضمنية جا واخر  الضمنية(
 بالألفاظ وصفها أو عنها التعبتَ الدفيد من يكون ظاىرة الضمنية الدعرفة تصبح ولكي قيمة، أصولا تصبح تقنية، معرفة أو مشتًكة

 .شفهية قصص أو أدلة أو وثائق صورة في بيانيا بسثيلها أو
  الدعرفة. إدارة عمليات تناولت التي الأكاديدية والأعمال الدقاربات من كبتَ عدد يوجد ىذه، إلى بالإضافة

 المعرفة إدارة مداخل : ثانيا
 الدعرفة، إلى الخاصة نظرتها منظمة فلكل الدعرفة إلى الدنظمات نظر وجهات اختلبف إلى أساسا يعود الدعرفة إدارة مداخل تنوع إن
 .بينها فيما بطاتر  إيجاد يدكن ،بعضها عن الدداخل ىذه وبسيز تنوع ورغم أنو إلا

 .الإبتكار مدخل التوليفة، مدخل فعة،االر  مدخل وىي: الدعرفة لإدارة أساسية مداخل ثلبث نستعرض يلي فيما
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 وتكنولوجيا الدعرفة إدارة بتُ ويساوي القياسية الدرمزة الدعرفة أساس على يقوم الذي القياسي الددخل وىي: فعةار لا مدخل 1-
 تشمل: والتي 16الدعلومات لتكنولوجيا العظيمة الإمكانات تأثتَ تبر الدعلومات

 يدابالتز  آخذة القدرة وىذه عالية، بسرعة الدعلومات وخزن ومعالجة وتصنيف بصع على: الدعلومات لتكنولوجيا الفائقة القدرة -
 .راباستمر 

 الدقياس وىو جها،خار  أو الدنظمة داخل الشبكات لعمل الأساسية السمة وىو :الفائق التشبيك -
 بشري طرف أي تدخل بدون بينها للمعلومات والتقاسم الاتصال في الحاسوب على القائمة والأجهزة الحواسيب عمل لكيفية
 مربع مع بالتناسب يداتتز  الشبكة قيمة أن ومفاده الغلة، يداتز  قانون من الجديدة النسخة وىو متكالف قانون ىو الأساسي وقانونو

 .عليها لةالعام الأجهزة
 والدالية الإدارية والأعمال الإنتاج في التشغيلية الدهام لنمذجة التقليدية الدنظمات في استخدمت التي وىي :التطبيق برلريات -

 .زالت ولا السابق في والمحاسبية
 وخدمات توليفات دإيجا أجل من والضمتٍ الصريح بعدىا في الدتاحة الدعرفة توظيف على يعمل الددخل ىذا: التوليفة مدخل 2-

 على قائمة كإدارة الدعرفة إدارة بتُ الوسيطة الحالة الددخل ىذا ويعد الأخرى، المجالات أو الحالي لرالذا في جديدة تاواستشار 
 الدعرفة لإنشاء تهماومبادر  الكفاءات على القائمة الدعرفة إدارة فعة، وبتُاالر  مدخل فقو  البيانات ومستودعات قواعدو  التوثيق

 الجزئية التعديلبت بإدخالو وذلك التحستُ، مدخل إلى الأقرب ىو التوليفة مدخل يعد وبالتالي الابتكاري، الددخل وفق ديدةالج
  التنوع. من المحدود والقدر القياسية من العالي بالقدر تتسم التي الحاجات لبعض المحسوبة للئستجابة الدعرفة رصيد في الصغتَة

 أن إذ صناعتها، خارج لرالات في واستخدامها مغايرة، استخدامات في الدنظمة في الصريحة الدعرفة فتوظي يتم الددخل ىذا وفق
 إلى الحالية الدعرفة نقل على سيعمل فهو جديد، من استخدامها بهدف فيها يعدل أنو إلا الدعرفة، نفس على يرتكز الددخل ىذا
 .ارجيةخ مصادر من الدعرفة استخدام أو الدنظمة خارج آخر لرال
 أو مؤلفتُ حقوق أو جديدة عا إختً  ءاتابر  توليد في كما جديدة معرفة إنشاء على الددخل ىذا يقوم: الابتكاري المدخل 3-

 حلزونية وحسب الجديدة الدعرفة إنشاء مدخل فهو ،جديدة تاوامتياز  خيصالتً  مادة تكون جديدة وخدمات منتجات إدخال
 للدماغ الدادية الطبيعة آليات وفق القياسية الدعلومات معالجة آلة من أكثر الدعرفة رةإدا يعتبر  "Nonaka"لنوناكا الدعرفة

 لدعارف الحقيقي الدصنع يعتبر الذي الابتكار إن .الجديدة الدعرفة لإنشاء بناءو  خلبق نشاط ىي وإنما الدعرفية العمليات وروتينات
 مصدر وإنما الجديدة والخدمات للمنتجات الدولد فقط ليس لأنو عرفةالد لإدارة أهمية العمل الأكثر ىو يكون أن يجب الدنظمات

 البعيد. الأمد في للمنظمات الدستدامة التنافسية والديزة التفوق
 المحور الثالث: العلاقة بين تطبيق إدارة المعرفة وبناء المنظمة المتعلمة

رفة والدعلومة والأفكار اتضحت أهمية تغير الدنظمات من طبيعتها في ظل الاقتصاد الدعرفي و تتجدد وتغير الدفاهيم الإدارية نحو الدع
 .التقليدية إلى منظمات ساعية للتعلم مستعينة بمختلف الأساليب الإدارية الحديثة وعلى رأسها إدارة الدعرفة

 أولا: مفهوم المنظمة المتعلمة
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ية إلى التعلم الدستمر، والدنظمة العارفة، والدنظمة أظهر الأدب الدنشور مسميات أخرى للمنظمة الدتعلمة مثل: الدنظمة الساع
" الدفكرة. ويدكن إرجاع مفهوم الدنظمة الدتعلمة من الناحية التاريخية إلى عهد الددرسة العلمية التي من أبرز روادىا "فريديريك تايلور

لك اعتًاف ضمنيا بأن لدى العامل ما و"ىنري فايول" اللذان ركزا على ضرورة تعلم العامل كيف ينجز عملو، إذ يدكن اعتبار ذ
على يد الدفكر بيتً  0991يدكن أن يسهم بو في تطوير الدنظمة. إلا أن الدفهوم الحديث للمنظمة الدتعلمة ظهر أول مرة عام 

عندما حول النظرية في التعلم  "The fifth Disciplineفي كتابو الشهتَ "الضابط الخامس  Peter Sengeسينج 
 لشارسة عملية، فقد أطلق على الدنظمات التي بسارس التعلم الدنظمي، والتي أصبح التعلم سمة أساسية في كيانها، اسم التنظيمي إلى

 17الدنظمة الدتعلمة.
وتعرف الدنظمة الدتعلمة على أنها:"الدنظمة الداىرة في تكوين الدعرفة واكتسابها ونقلها، ويصاحب ذلك تغيتَ في السلوك لتتلبئم مع 

ويعرفها سينج بأنها "الدنظمة التي يعمل الأفراد فيها باستمرار على زيادة مدركاتهم في برقيق النتائج  18ف والرؤى الجديدة".الدعار 
 19التي يرغبون فيها بابزاذ أنماط من التفكتَ والطموح الجماعي، ويتعلم الجميع باستمرار كيف يتعلمون معا".

لقدرة على التكيف والتغيتَ الدستمر لأن بصيع أعضائها يقومون بدور فعال في برديد كما تعرف أيضا بأنها "الدنظمة التي طورت ا
  20.وحل القضايا الدختلفة الدرتبطة بالعمل"

 :ىي أساسية، ثلبث لبنات من وتتكون الدعرفة،  ونقل واقتناء خلق في الدوظفون فيو يتفوق الذي الدكانكما عرفت أيضا بأنها: " 
 21التعلم". ويعزز يدعم قيادي وسلوك تعلم ملموسة، ولشارسات وعمليات علم،للت داعمة داخلية بيئة

 ثانيا: خصائص المنظمة المتعلمة 

 22تتميز الدنظمة الدتعلمة بصلة من الديزات والخصائص التي جعلتها بزتلف عن باقي الدنظمات الأخرى، ويدكن إبصالذا فيما يلي:

والتغتَ استجابة للتغتَات الدختلفة في بيئتها كوسيلة منها للبقاء والاستمرارية أنها منظمة مرنة ذات قدرة فعالة في التكيف  .1
 والنجاح.

أنها منظمة ذات بيئة تتصف بالثقة والتعاون وتشجع الاتصالات الدفتوحة، وتثمن التنوع، وتشجع الأفراد على طرح  .2
اذ القرار، وعلى استخدام مقدراتهم ومهاراتهم في الأسئلة والنقاش لكافة قضايا التعلم، وعلى الدشاركة في حل الدشكلبت وابز

إحداث التحستُ والتغيتَ الدطلوبتُ. وعليو فإنها منظمة تعمل على إرساء ثقافة تنظيمية تقوم على احتًام الإنسان وتثق بدقدرات 
 عمل.العاملتُ، بدعتٌ آخر فهي منظمة تعمل على استثمار الطاقات الفكرية للعاملتُ وبسكينهم في لرال ال

 أنها منظمة تتبتٌ أسلوب عمل الفرق بدلا من العمل الفردي في سعيها إلى العلم وبرقيق الأىداف الدطلوبة. .3
أنها منظمة تتبتٌ أسلوب التفكتَ النظمي، ويعتٍ مقدرة أعضاء الدنظمة على ابزاذ أنماط تفكتَية حديثة بسكنهم من النظر  .4

شبكة العلبقات الداخلية والخارجية التي بركم ىذا النظام، لشا يساعد على إلى منظمتهم كنظام شامل متكامل مع إدراكهم ل
 مواكبة التغتَات السريعة الدتلبحقة ويزيد من فرص النجاح.

 ويرتبط بهذه الخاصية نشاطان مهمان من أنشطة الدنظمة الدتعلمة:
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الدشكلبت التي تواجهها الدنظمة حل الدشكلبت نظميا، ويعتمد ىذا النشاط على استخدام الأساليب العلمية في حل  .أ 
أكثر من اعتماده على التخمتُ، كما يؤكد على أهمية البيانات والدعلومات أكثر من تأكيده على الافتًاضات كأساس لابزاذ القرار 

 ويستخدم أدوات إحصائية.
الدنهج العلمي   التجريب الخلبق، ويشتمل ىذا النشاط على البحث النظمي عن الدعرفة الجديدة وفحصها باستخدام .ب 

 كعنصر أساسي.
أنها منظمة تتعلم باستمرار، وتعتٍ ىذه الخاصية اكتساب الأفراد والمجموعات داخل الدنظمة للمعارف والدهارات الجديدة  .5

 باستمرار بطرق لستلفة بغرض الارتقاء بدقدراتهم ومهاراتهم في أداء العمل.
 نظمة الدتعلمة، وهما:ويرتبط بخاصية التعلم الدستمر نشاطان من أنشطة الد

التعلم من التجارب الداضية، إذ يجب على الدنظمة أن تقوم بدراجعة لصاحاتها وإخفاقاتها، وتقييمها على لضو نظمي وأن  .أ 
 تقوم بتدوين الدروس الدتعلمة بشكل يتيح للؤفراد الوصول إليها والاستفادة منها.

من الأفراد الآخرين في البيئة الداخلية للمنظمة، ومن البيئة  التعلم من الآخرين، ويعتٍ ذلك تعلم الدمارسات الأفضل .ب 
 الخارجية بالنظر إلى الدنظمات الأخرى الدماثلة والدنافسة بغرض الحصول على أفكار ووجهات نظر جديدة في أداء الأعمال.

وأفرادىا من برقيق نشر أنها منظمة تشجع نقل الدعرفة وتبادلذا، و تعتٍ ىذه الخاصية ذلك النظام الذي يدكن الدنظمة  .6
الدعرفة بفاعلية في بصيع ألضاء الدنظمة، وتبادل كل أنواع الدعلومات بتُ بصيع أفراد الدنظمة وتشاركها، وبذلك تكون معارف بصيع 

مات العاملتُ متاحة للآخرين، ويكون تدفقها في بصيع الابذاىات وبتُ كل الوظائف وبتُ الأفراد بصيعهم، وتلعب تكنولوجيا الدعلو 
 والاتصالات دورا مهما في ىذا المجال.

أنها منظمة تقيم ذاتها باستمرار، وذلك للتأكد من تهيئة كل الظروف اللبزمة والدناسبة للتعلم والتأكد من توافر التسهيلبت  .7
 اللبزمة لذلك.

 المتعلمة المنظمةإلى  بالنسبة المعرفة إدارة أهمية :اثالث
 أهمية تتناول لم الدوضوع ىذا حول ساتاالدر  من العديد أن إلا الدتعلمة، والدنظمة الدعرفة إدارة بتُ وثيقة علبقة وجود من بالرغم
 .للمنظمة بالنسبة الدعرفة إدارة

 من عليو تنطوي ما على للتعرف وتفستَىا، وبرليلها والخارجية الداخلية الدعرفة مصادر رصد إلى تسعى الدعرفة إدارة إنوحيث 
 أن القول يدكن حيث التنظيمي، للتعلم البداية ىي والتحليل الرصد عملية تعتبر بذلكو  الدنظمة، عمليات ىعل تأثتَ لذا تاتَ تغ

 التعلم لنشأة الصالحة البيئة تهيئ إنما لأعضائها، إتاحتها ثم وبرليلها الدعرفة مصادر عن البحث آليات تنمية في تستثمر التي الدنظمة
 . التنظيمي

 خارج من الدعرفة اكتساب في سواء الدعرفة على تقوم تنافسية ميزة ذات تكون أن إلى أكثر بسيل بأنها تتسم التعلم منظمة كانت ولدا
 .الدنظمة داخل من الدعرفة توليد أو الدنظمة
 على: وأساسي مباشر بشكل يعتمد الدنظمات بقاء فإن وبالتالي

 . معرفية وأصول ثروة من بسلكو ما جودة على التنافسية قدرتها -
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 .أعمالذا إدارة في أنشطة من بو تقوم ما كافة في الأصول لذذه ناجحة طبيقاتت -
 .الدعرفة وثروة أصول من بستلكو ما لقيمة كهاا إدر  -

 : إلى تتجو الدتعلمة الدنظمة فإن وعليو
 .وأىدافها غاياتها لإختيار الإدارة توجيو بناء، في أساساً  الدعرفة ابزاذ -
 .سياساتهاو  الإدارة بذياتاستً ا بناء في أساساً  الدعرفة ابزاذ -
 .التنظيمية العلبقات وتصميم الذياكل بناء في ركيزة الدعرفة ابزاذ -
 .تهااراقر  ابزاذ في الإدارة تعتمدىا التي الاحتكام وقواعد للمعايتَ اً مصدر  الدعرفة ابزاذ -
 .أىدافها إلى اوصولذ وتعوق الإدارة طريق تتعرض التي للمشاكل حلول عن للبحث سبيلبً  الدعرفة ابزاذ -
 .الإدارة بها تتعامل التي والنظم الخدماتو  الدنتجات في الأفضل الأشكال عن للبحث منهاجاً  الدعرفة ابزاذ -
 .تنافسيا مركزا لذا وتوفر الدنظمة بسيز التي ) المحورية ( الأساسية القرارات لبناء وسيلة الدعرفة ابزاذ -
 . الأداء على والحكم ت،اوالإلصاز  الفرص لتقييم أساساً  الدعرفة ابزاذ -
 . الدنظمة وخارج داخل الدعرفة وتطوير الإنتاج مصادر توظيف -
 الأساسي الذدف تعتبر التي التنظيمي التعلم عملية لصاح إلى يؤدي لإدارتها الدستخدمة والأساليب الدعرفة جودة مستوى فزيادة إذاً 

 أنو كما الدعرفة، إدارة حلاومر  جوانب بكل وثيقاً  ارتباطاً  ترتبط يميالتنظ التعلم عملية أن كون صحيح، والعكس الدتعلمة للمنظمة
 ىذه سةادر  أن كون تداخل علبقة ىي الدتعلمة والدنظمة التنظيمي والتعلم الدعرفة إدارة بتُ العلبقة أن نلبحظ سبق ما خلبل ومن

 .الدداخل ىذه بصيع في توافرىا الواجب من عناصر تناول تستوجب الثلبث الدفاىيم
 الدعرفة فإدارة .لرتمعة عليها الإبقاء ضرورة تستدعي العناصر ىذه أن كون بينها التكامل علبقة ملبحظة أيضاً  يدكن أنو كما

 الدتعلمة، للمنظمة رئيسيًا ىدفاً  التنظيمي التعلم يعد الوقت نفس في التعلم، منظمة لبناء الرئيسيتان الركيزتان هما التنظيمي والتعلم
 يحتاجون الدنظمات في العاملون دافالأفر  وأشرنا، سبق وكما ذلك إلى بالإضافة الدعرفة إدارة حلاومر  الجوانب كل برتويو مهما وجانبا

 .بفعالية الدعرفة تطبيق يتم كيف تعلم إلى
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