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  :ملخص

تهدددهذ  دددرا ا هلىاادددة  لذ ا وعدددرذ ع دددا  الدددة ادددوور ةدددهمات ا ادددئوة ا  يث أندددة ي ا لخددددوز الجزائريدددة   نددد   ص مدددا لؽندددز الخهمدددة الدادددرونة         
ض ايدو وجندا الدع ومدات  ا اادا ت الإ يث أنة ي ا لخدوز الجزائرية  نها مازا ت ي مر  ة    نة من ةلاس  دةاس بطالدات ا حد،     دةداس بعد

 ي ا قطاع الداري.
 يعوددا ا قددرض ا اددعئ الجزائددرا مددن بددص الدةاحددات الداددرونة ا عريقددة ي الجزائددر  ا ددم ااددوطاعت اطددوير أمدد  ةددهماتها الدقهمددة   زبددائن  مددن        

 حدد،     ا ددهوة  ع ددا ع ددا الدحددوو  ا ددوست    ع ددا الدحددوو  ةددلاس  دةدداس ا دمدداش الدوطددولى   لخطالددات ع ددا ةددهماتها الداددرونة الدوع قددة اددوا  با
 ا ه لر  بالإضاوة  لذ ااوخهاش  ا وب اقهيم الخهمة عا الخط.

 الدارونة  ا أثأت   اائل ا هوة ا  يث ني  ا ائوة ا  يث أنة. الخهمات المفتاحية:الكلمات 
Abstract:  

      This study aims to identify the reality of the availability of electronic banking 

services in Algerian banks, what distinguishes the electronic banking service in the 

Algerian banks is that are still at an initial stage through the introduction of debit cards 

and the introduction of some ICT in the banking sector. 

       The Algerian People's Loan is one of the oldest bank institutions in Algeria which 

has been able to develop its customer service systems by introducing the advanced 

system of cards to its banking services, whether by drawing or paying at the national or 

international level, and to using the method of providing the service across the line. 
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 ـة:ـــمقدم
ااوب ي ظل اأواالى ا وقدنة  شنوع ااوخهاش شلخية ا أثأنت  ازدياد محوخهمنها   ي ظل ا وطولى الذائل ي اقدنات الح        

  مع ومات ضمن انااة  ةطط ا أحناب ا حرية   لخناأات  مفهوش ا عولدة ع ا  اااس ا م  ققت الخاد  اريعا  شاملا ا 
الخط   اراوق ع ا مة ااوثمالى شلخية ا أثأنت ي منهاص ا دااط ا وجالىا ا  يث ني ضمن مفا ن  الأعماس ا  يث أنة  ا وجالىة 

مفهوش الخهمات الدا نة ع ا الخط  وو،وس ا فيرة من لررد ادفنر  عماس عا ةط ةاص  لذ ا  يث أنة   ي ظل ع ا ك ه  اطولى 
 مارذ  ه  جود كامل ع ا ا الخية  لػووا مولعه كاوة ا الرنات ا لازمة  لأعماس الدارونة.

ذ ع دددا ا لخقدددا  كمدددا  ص الدةاحدددات الدادددرونة اعدددن  ي ظدددل جدددو مدددن ا ودددداوم ا ادددهيه ونمدددا بندهدددا     دددماص لدددهلىة الدادددر        
ي ا ادوجابة لجمندة الدوادئات ا ويدو وجندة  ا لوادادية  ا جوماعندة  ا وفاعدل  اوإص  را يعومده ع دا لدهلىته   ا اومرالى ي ا حور

باعولخالى  ص ا علالة بص الدارذ  ا عمنل علالة  ثنقة وإص لهلىة الدارذ ع ا ا لخقا   ا ادومرالى   معها بارض زيادة  اوها ا حولنة
 ه ع ا اقهيم ةهمات مارونة اولا ش  ا وناجات ا عملا .اعوم

ة موط لخدداته   ا وناجدداته  بادديل  نددمدده   للخدداس  ااددومرالى ا عمددلا  ي ا وعامددل مددة الداددرذ ع ددا لددهلىة الداددرذ ي ا لخ يعومدده        
  .  مراعص ي ع ا ا وطولىات الحاص ة ي ا حا ة الدارونةكامل  بألل ك فة  جهه   لت لشين

 ددراا ا ثددولىة الدع وماانددة  ا اددوفادة مددن ا فددرص الدوا ددة ي اطددوير بساشددنا مددة  ددرا ا وطددولىات  ا  ددت ا لخدددوز الجزائريددة محددايرة         
  من ةلاس الخت ةهمات ا ائوة ا  يث أنة  ع ا بساشنا مة ما بس نه ا وطولىات الحاص ة ةهماتها الدارونة  اعزيز لهلىاتها ا وداوحنة

         المح نة  ا ه  نة.ي ا حا ة الدارونة 
  ي  را ا لخ،  اد،ا س الإجابة ع ا الإشيا نة ا وا نة: 

 ما هو واقع اعتماد الخدمات المصرفية الالكترونية في البنوك الجزائرية ؟ وما هي أفاقها المستقبلية ؟.     

 اد،ا س من ةلاس  را ا لخ،  ا وصوس  لذ الأ هاذ ا وا نة: أهداف البحث:
 نة اعوماد ا ارونة ا  يث أنة ي  ا بدا؛اوضنح  لع -

 ؛  الة  آوار ا ائوة ا  يث أنة ي ا لخدوز الجزائرية ع ا ا وعرذ -

  براز     ةهمات ا ائوة ا  يث أنة الدووورة ي ا قرض ا اعئ الجزائرا. -

وط   بذمنة الدع ومات  ا لخناأات  ص ا لخ،  ي ي  را ا لخ،  ع ا الددهج ا وصفي ا و، ن ي  ع ا أااعوماد  قه منهج البحث:
ع ا مدهج دلىااة  ا ة بدا ا قرض ا اعئ الجزائرا من  جل ا وعرذ ع ا     الخهمات  من جهة   من جهة  ةر   بر ن ها

 الدارونة ا م يقهمها.
 و ا والر:ع ا ا د، لمدا بوقحن  بحثدا  را  لذ ثلاثة لزا لى من  جل الإجابة ع ا الإشيا نة الدطر  ة   خطة البحث:
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 ؛بخهمات ا ارونة ا  يث أنةمهةلا   وعريف  ا عدارانيوص  را المحولى الأ س:   -

  والة ا ائوة ا  يث أنة ي ا لخدوز الجزائرية. ا عدارانو  ا وطرر ي  را المحولى ا ثاني:   -

 .ض ا اعئ الجزائراالخهمات الدارونة ا  يث أنة الدقهمة من سرذ ا قر  ا عدارانودا س  را المحولى ا ثا  :   -

 المحور الأول: مدخل للصيرفة الالكترونية  
  أمرا لإاهامها ا وااة ي اووئ الدحالعص ي برقنق ا ودمنة ا لواادية   مجمعات ه     ا اداعة الدارونة   اعوا

ا لرومة ما بده  كفا ة  لصاعة لؽين لناس محوو  ا وقهش   ا وطولى ا لواادا لأ  ن   ا ومويل ا لازش لذا  اووئ  اائل ا هوة
 .مدها الدوقهمة الخهمات الدقهمة ةاصةأمامه الداري  أوعنة 

 أولا/ مفهوم الصيرفة الالكترونية:
للخل عكر     ا وعالىيف   ائوة ا  يث أنة  لغ  ا ومننز بص أوعص من الداالىذ ا م بسالىس ا ائوة ا  يث أنة  وهداز 

ات اأ ا  ناك ها  احما بالداالىذ ا  يث أنة    ا وثاضنة    داز ماالىذ عادية    الداالىذ ماالىذ ا م  نحت لذا بناأ
 .1الألىضنة   ي اقهش ةهمات اق نهية بالإضاوة  لذ لشالىاة ا ائوة ا  يث أنة

  ما الدقاود با ائوة ا  يث أنة أركر ما ي ي:
ت يريه ا  الحاوس ع ا لسو ف الخهمات  الددوجات الدارونة من  و أماش يونح   زبوص ا وصوس  لذ  حابه     ية مع وما .1

2ةلاس شلخية مع ومات يرالخط بها جهاز الحااوب الخاص به      ية  ان ة  ةر ؛
 

 و  جرا  ا عم نات الدارونة بطرر ا يث أنة  ا بااوخهاش ايدو وجنا الدع ومات   ا ااا ت الجهيهة  اوا  اع ق الأمر  .2
  ي ظل  را ا دمط   ا ئوماص    ا و،ويل    با وعامل ي الأ لىار الدا نة    غئ ع ا من  عماس الداالىذ  با ح،     با هوة 

 و ي مدز ه عض ا عم نات الدارونة مة ماروه      عا لؽيده ا قناش بلخا لخداودقل  لذ  م طرا   من لشالىاة ا ائوة   ييوص ا عمنل
3 .لدياص  ا زماص    و ما يعت بذا ز بعها ا   ي ميولخه

 

 ي ا ا ا لخدوز ا م  بسوة  عمالذا من ةلاس اوظنف ايدو وجنا الدع ومات  ا ااا ت  وقهيم كاوة الخهمات با حرعة  ا هلة  .3
 بألل اي فة   لل جهه ي ظل برقق الأماص   الخهمات الدارونة ا  يث أنة عت ا عم نة ا م من ةلالذا يةدا ا عملا  الدعاملات 

 .4نة   يث أنا من د ص زيالىة الدةاحة الدارو

 ي  جرا  عم نات مارونة بطرر   يث أنة بااوخهاش ايدو وجنا ا علاش  ا اااس   يو  اقهيم الخهمات من ةلاس شلخيات  .4
5ااااس ا يث أنة عا مداور بز ة  ار ط ا ع وية لػهد ا ا لخدا.

 

  زبائن   ن  يحوطنة ا زبوص اأطلالا من  ااوبه  ا اخاي  (On Line Systems ي اقهيم الخهمة الدارونة عا الخط ) .5
بدخو ف ا عم نات الدارونة   را ما يزيه كثئا ي لىا ة ا زبائن  ن     شيو  لىبطه بحواان  الدارذ عا الخطوط الذاافنة ا قنا

وة الذاافنة ا ائوة بالدراا ة ي اغ   اوور ا ائوة ا  يث أنة ع نه  ا ودقل وقط بل بذعل ااوخهاش الدوزع الآلر   دقود  ا ائ 
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بسين  ي ا من  جرا  ا ع منات  نم وقط ع ا محوو  لز ي بل ع ا محوو  عالدي د ص اأقطاع  لىة    الحا ت عم نات غئ ضر  
6   يوجه  ا وبص   وعامل  لعا:

 

 اافي  هةوس  لذ الدارذ  ش   ةط حوبه الخاص بالإضاوة  لذ مودبرأامج  دالىة الأمواس ا اخانة    يحوخهش ا زبوص -أ 
 .Managing Your Money – Microsoft Money جرا  ا عم نات الدارونة    داز عهة برامج محوخهمة مثل:   

 لشالىاة الخهمة الدارونة عا ا أثأت. -ب 
 عن بعد تقديم الخدمات المصرفيةب قيام البنوك الصيرفة الالكترونية هيمن ةلاس  را ا وعالىيف أحودوج بأص 

سواء على المستوى المحلي  كل أيام الأسبوعو  ساعة 42/  ساعة 42وهذا ، والاتصالتعمال تكنولوجيات المعلومات باس
  .تنقل العميل إلى المصرفوبدون وبدقة مع وجود عنصر الأمان في المعاملات وبتكلفة اقل  عاليةوبسرعة  أو الدولي

 :ثانيا/ قنوات الصيرفة الالكترونية 
 الجه س   مقالىأة با قدوات ا وق نهية   لخدوز ا م اولخدا ا مدخف ة بدحلخة كلخئة أنة اعوا ث اقهيم ا ائوة ا  ية اي ف  ص        

 الدوالر يوضح اي فة اقهيم الخهمات الدارونة ا  يث أنة عا لسو ف لدواتها:
 لكترونية: تقدير التكلفة من خلال قنوات الصيرفة الا(1)الجدول رقم                      

 
 
 
 
 
 
 

-iefpedia.com/arab/wp  أقلا عن الدولة: 04  ص لجزائر أنة: ا فرص  ا و،هيات  ا ة اث الداالىذ ا  ي  ع ي لابواة المصدر:

content/uploads/  20/02/2018 ا سلاع ع نه بوالىي  تم. 

وإص الداالىذ من ةلاس الخدنها   ائوة ا  يث أنة وهي تههذ  لذ بزفنض ا وي فة  اقهيم الخهمات بجودة  با والر 
 عا نة  بااوخهاش عهة لدوات أ خاها ونما ي ي:

 
 
 
 

 قناة الخدمة  تقدير التكلفة 
 ةهمة عا ورع الدارذ   هة 295
 ةهمات من ةلاس الذااف مراكز ا اااس   هة 56
 ةهمة من ةلاس شلخية ا أثأت   هات 4
 ةهمة من ةلاس ا اراوات الآ نة   هة 1
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  (ATM)لصرافات الآلية: ا -1
  ي  كثر ا قدوات ا  يث أنة اأواالىا   ن  اوور ا ا لخدوز ي معم  ور عها بههذ بزفنض ضاط ا عمل  بذد          

ااعة   ن   24الإجرا ات الإدالىية  ا لخنة  اجات ا عملا  الدا نة بعه   لات ا عمل  ةلاس ا عطل  وهي اعمل ع ا مهالى 
 الىجنة   لخدا    ي الأماكن ا عامة كالدطالىات  الدراكز ا وجالىية  الجامعات  غئ ا.اوضة ع ا الجهلىاص الخ

 يو  ا هةوس  لذ  را الأجهزة بوااطة بطالة   يث أنة لػم ها عمنل ا لخدا  يحوخهش ونها لىل  ارا   هةوس  لذ  حابه          
وق نهية  غئ ا وق نهية مثل ا ح،     الإيهاع ا دقها   ا اراذ الآلر  ان ة احوخهش ي ا عهيه من ا عم نات الدارونة ا 

لدحوفنه آةر الحاوس ع ا كاف لىصنه لسوار ا اوفحالى عن ا رصنه  برويل الأمواس بص الححابات  دفم ا اخص    
 7 . ا ح،  ا دقها بااوخهاش بطالة ا ئوماص

رونة ي ا عالد   را الخهمة  ا الذااف الداري  يةدا ت  را الخهمة مة اطولى الخهمات الدائ أا الصيرفة عبر الهاتف:     - 2
  دداز  شدياس لذدرا   ة يومندااداع 24 لذ افادا سوابئ ا زبائن ي ا اوفحالى عدن بعدض الخدهمات الدادرونة  احدومر  درا الخهمدة 

بردت ااد  الححداب  مرييا به ت  را الخهمة مة منه أه مارذ ا را يقدوش بودووئ الخهمدة  وفي  الخهمة ظهرت ي بعض ا ه س
   ما يو  ا اااس بالدارذ عن سريق لىل  ارا ةاص لؽين ا زبوص من برويل الأمواس    الأمر با هوة  االح دائدنه  الدلخاشر  الأ س

 كاأددت اعمددل بوااددطة شاشددة موددوورة  دده  ا عمنددل ي الددددزس يواددل ملخاشددرة مددة الداددرذ   1985ي بريطاأنددا دة ددت  ددرا الخهمددة 
بسددت  ضدداوة ةهمددة ا اددوت  ا لزادثددة بددص ا زبددوص  1987 مددا ي عدداش   ل الدع ومددات ا ددم  ددو ي  اجددة   نددهبسيددده مددن معروددة كدد

 8. الدارذ ملخاشرة من ةلاس الحاا  الآلر الخاص با زبوص

س احمح  را الخهمة  عملا  الدةاحات الدارونة با قناش بالدعاملات الدا نة من ةلاس ا هةو  الصيرفة عبر شبكة الانترنت: -3 
 لذ ا اف،ة الإ يث أنة ا م ااا ها الدةاحة الدارونة عا ا أثأت   ن  احمح  را الخهمة الدرلػة الآمدة   عملا  ا رين  هيه  
بطالات   ح،  الآلر من ا هةوس لدع وماته  الدارونة من  ا مياص  ع ا مهالى ا حاعة اوا  من الددزس  ش الديو    ع ا بأص 

 يث ني   لخدا  يهةل الدولة الدخاص   خهمة الدارونة م  يهةل لىل  ا لخطالة  ا رل  ا حرا   داز بعض يفوح ا عمنل الدولة ا 
 ا لخدوز ا م اط   مع ومات  ضاونة لدزيه من ا حرية  الحماية.

  عملا   وحهنل ا هةوس   جرا  الدعاملات الدا نة   با والر لؽين  PINكما يو   عطا  ا عمنل لىل  شخاي عريفي  ه         
ا و،ي  بأموالذ  مة اواور  جرا ات حماية   ماص ي عم نة ا افح  ا لخ،   ا عرض   كرا  مياأنة ا طلخاعة لأية معام ة    ناأا 

 اامن  صف،ة ةاصة بالححابات با ايل ا را لؼوالىا ا عمنل  الأاهل  ه ي ا وافح.
 9 را الدعاملات ما ي ي: اامل          

  ا ودائة؛ تحاباا و،قق من  لىصهة الح -
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 ووح  حابات جهيهة؛ -
 برويل الأمواس بص الححابات  دوة ا فواائ   يث أنا؛ -
 احهيه وواائ بطالات ا ئوماص؛ -
 شرا     بة ا اوثمالىات؛ -
 معاملات ا قر ض؛ -
 ودائة  غئ ا.  لىااس لىاائل ا يث أنة   لخدا  لااوفحالى عن  ية مع ومات مثل  اعالى ا فوائه ع ا ا قر ض    ا  -
ي از يه ا زبوص بالخهمة الدارونة  ا  داز من يحمها بالداالىذ الخ وية  اقوش  را ا قداة ع الصيرفة عبر الهاتف النقال:  -2

 ا مياص  ي  ا  لت   ااومل الخهمات الدارونة عا الذااف ا دقاس الخهمات الدع وماانة كا اوعلاش عن الألىصهة  ا سلاع 
االىذ   اعالى ا عملات  ا فوائه  معه تها  ا اواالىات  ا داائح باأص ا قر ض  ا وحهنلات  مولة الدارذ ع ا عر ض الد

ا فع نة  د ائرا  غئ ع ا من الخهمات ا اوعلامنة. كما اامل الخهمات الدا نة كو،ويل الألىصهة من  حاب  لذ  حاب 
  عماس  الخهمات الدارونة. ةهمات ا هوة ا دقها  ووح الححابات  غ قها   غئ ا من الأ

ا لخطالات ا ركنة لذرا ا ااية  جر  اطولى مر ل ي  اوظنفارونة بوااطة الذوااف الخ وية   مدر اأطلار ويرة الخهمات الد        
 قل اوظنف  اائط  بر اوكو ت ا اااس  الخادس الدع ومات ي بنئة مارذ الذوااف الخ وية اراوق ع ا مة اطولى مر ل ي  قل 
ا لخطالات ا ركنة    ي بطالات  شلخه ما ايوص با لخطالة ا لخلااوينة برووا ع ا معالجات    شرائح لىلمنة اونح ا وخزين  ادفنر 
ا وطلخنقات   برووا ع ا عاكرة لىلمنة  لا وفاظ باامج ا وطلخنقات   بسين ا لخطالة ا ركنة من ا هةوس  لذ لواعه ا لخناأات  ا وفاعل 

بأأممة عا نة من الأمن اونح الامة لزوو  ا لخناأات الدولخاد ة  موثولنة الأسراذ لزل   ت ا را ن مهلرةمعها كما  نها  ي ا ول
 ا وفاعل.

بأنها لؽين  ص ايوص عا بناأات  أص ميووب   يدها اومنز عدها اواابه  را الخهمات ا م اقهش عا الذااف ا ثابت      
 10 الخهمات. نة  ضة احوية شنا    غئ ا مونمين ا اوعلاش من الدارذ عن لىصنه    معرو

يعوا ا و فزيوص من ا واائل ا داج،ة ي ا علاش الجما ئا   ر ا تم اطوير أماش ا و فزيوص  نونح  الصيرفة عبر التلفزيون: -5
خاسئ ي ا أواالى ي الدراا ة بص الداثز  مقهمي ةهمة ا لىااس   و مااصط ح ع نه با و فزيوص ا وخاسئ   ع به  ا و فزيوص ا و

ا ه س الدوقهمة  به ت ا عهيه من ا اركات ي ا و،وس  وقهيم ةهماتها بالداالىكة مة الدةاحات الدا نة  أمرا   حعة ا م يون،ها 
 11ا و فزيوص  دقل الدع ومة عا ا اولى.
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 ثالثا/  مزايا الصيرفة الالكترونية:
 12: لعها ا لخدوز ع ا اعود ا م ا يثئة   فوائه يعود أثأنتا  عا الدا نة تها ةهما  أاطوها بوحوية ا لخدوز لناش ص         

 ما   را ا لخدا  لذ  لاأوقاس الحاجة به ص الدخو فة ا لخدينة الدعاملات بعض لإجرا  ا لخدا يو،م ها ا م ا دفقات بزفنض -1 
 بوي فة اقالىص   الإأثأنت عا   لخدا مولة  أاا  اي فة لأص ا لخعنهة الدداسق ي   لخدا جهيهة ور ع  أاا  اي فة اووئ  لذ يةدا
 الإأثأنت  عا مولعه عا ا لخدا  وممالىاة.  صناأة  محودهات مهلىبة  عما ة   جهزة ملخاني من لػواجه بدا  ه جهيه ورع  أاا 
  زيادة يةدا لشا عملائه مة اهعلالا  اهعن  اداوحنة منزة امولاز ع ا احاعها الدا نة الدعاملات  بعض ا لخدينة ةهمااه احويق

 ؛ا وجالىية الدعاملات محوو  ع ا  ا لىاقا  به الىالخاسه 
 الخهمة لذرا ا عربنة ا لخدوز دةوس ب ر لىة ي زش الدداوحة ع ا لهلىات من بس يه  بدا الإأثأنت شلخية ا عالدنة ا لخدوز دةوس  ص -2

 ا لخدوز جمنة ةهمات بص بالدقالىأة  ر ا  وقا ا عملا   لناش لخهماتها الأجدلخنة ا لخدوز عرض عن ا داجمة الجهيهة ا و،هيات لدواجهة
 ؛يداالخه  ما  ةونالى

 ؛الدع ومات ايدو وجنا  اطوية ا فيرا الداس لى س اعزيز  -3
 ؛ا ولت مهالى ع ا موواصلا  جع ه ا لخدوز بص ا وعامل  ونحئ اةدا الإ يث أنة ا ائوة  ص -4
 ؛ا وق نهية الحواجز ة لىو الجاراونة الدحاوات اةواالى -5
 ؛ ا لخائة الداثا بص ملخاشرة علالات لناش -6
 ؛ ا اوثمالى ا عمل ورص من الدزيه اووئ -7
 ةهماتها  ار يج ا لخدوز بهرا ا وعريف ةلاس من  ع ا ا افاونة  وعزيز  علامنة أاورة ا لخدوز ي الإأثأنت ااوخهاش يايل -8

 .بالأمر الدعدنة الأةر  الأسراذ  اائر  ا هالىاص ا لخا ثص اارذ برت  وضعها الدا نة  مةشرااه  اطولىا ا لخدا بداأة  الإعلاش
 :رابعا/ البنية التحتية اللازمة للصيرفة الالكترونية

أثأنت معا  وطوير ا لخدنة ا و،ونة  دماش الدهووعات عا اعمل الدةاحات الدا نة  الدارونة  الدةاحات الدز دة لخهمة ا        
أنت ا م بزهش ا وجالىة ا  يث أنة   ا من لذا ا عمل ي ظل بنئة ا نمة آمدة  يوولة ا عهيه من الخاا  الدارونص  وس ا عالد أث ا 

 لظوا اريعا   ولخادس ا وجالىا.
با عمل ع ا للخل ا لطراط ة  ه  الجمهولى بالجهاز الداري   الدوط لخات لخ ق ا ثقة ا عاملغ  اوور لرموعة من ا عداصر           

 13:أثأنت   را الدوط لخات  يالداري عا ا 
 
 
  :للاتصالات للدولة ومختلف القطاعاتالبنية التحتية  -1
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اقدنة الدع ومات ا و،ونة   ه  ة ايوص معز  ة عن بنى ا ااا ت    ص ا لخنى ا و،ونة ا وقدنة   لخدوز ا  يث أنة   لؽين  ص           
ا عامل ا رئنحي   ماص لصا ها   ضماص دةوس   لخدوز ا  يث أنة برنا ي بنئة ا وجالىة ا  يث أنة   لسو ف ا قطاعات  ع ا لأص ا

ا و،ونة   الامة انااات ا حور ا ااالر  برهيه ا حنااات  كفا ة ا لخنىن  عار ا لوااد الدعروة يومثل ي ا ااا ت   مآ
 أثأنت. وحعئية لدقابل ةهمات ا ربط با ا
 :المعلوماتتقنية  – 4
ثل ا وجود  ا اومرالىية  الدداوحة  بسا وظائف ا  ثاونة     اومثل ي الأجهزة  ا الرنات  الح وس  ا يفا ات ا لخارية           
ضماص   ا وقدنة باولىة وعا ة  مدممة   اعمن الامة ا اامج  ا دم  الدطلخقة   ماصاانجنات ا ولامش مة الدوط لخات   لغ  اوور ااث   

 . هاش الأمثل  واائل ا وقدنةا اوخ
 :  اومثل عداصر  اثاانجنة ا لخدا  ا و،م  لاااا ت   اقدنة الدع ومات ونما ي ي         

 ؛برهيه    ويات    غراض اطوير اور ا ااا ت ي ا ه  ة  -
 ؛اصةا ووجه  لذ برقنق  هذ ا هةوس  لأاوار ا عالدنة مة ا وناجات ا وطوير ا وقدنة   اركات الخ  -
 ضماص جرب ا اوثمالىات يماص الدداوحة ي اور ا ااا ت   منة   منا حنااات ا وحويقنة  الخهمنة  ا ود -

 ؛ را ا قطاع
 الامةي مقهموها معايئ  من   يئ   مواصفات الخهمة الدمنزة    ادمن  ا  وزامات لدقهمي الخهمات مة برهيه معا -

 كص؛اث ةاوصنة الدالخادس الدع ومات  اريوها   
 ؛اووئ الإسالى ا قاأوني ا واضح ا را لػهد ا  وزامات لأسراذ ا علالة -
 ما يوعص  ص ييوص لزلا   واجنة ا اوثمالىا من للخلبرهيه    ويات ا هع    برهيه أطار ا وهةل الحيومي    -

 ا ه  ة.
 :عنصر الأمان -3

بالذجوش ا  يث ني   ن  لؽين لأا كاص ا قناش أثأنت ا الخهمات الدارونة عا ص الخهمات ا ودفنرية من  ةطر         
ييوص  را الدهاج  من  لهوجودات    أممة ا لخدا ا هاة نة   ا هةوس  لذ  أممة ا لخدا ا هاة نة  مايلا بر ا ةطرا يههد م  
و ص   هةوس  لااوفادة من الدخ له ييوص من الأورادممة  شلخية الدع ومات ا هاة نة   لخدا   ألأوراد ا ائ لسو ص  هةوس  لذ  ا

 .ةهمات ا لخدا     أه يقوش بعم نات غئ مارح  ه ا قناش لذا
 أثأنت بااوخهاش  اقوش ا لخدوز الدوعام ة عا ا  أممة ا لخدا ا هاة نة من عم نات الذجوش ا  يث ني لحماية شلخية         

ا رلابة سرر الحماية    ااوخهاش ايدو وجنا الجهلىاص ا دالىية   الدمث ة  اااا ي: اا ن  موعهدة  وووئ عدار الأماص اقدنات   
  ...الأةر 
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 المحور الثاني: واقع الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية
 قه اعت ا لخدوز الجزائرية  لذ لرالىات ا وطولىات الحاص ة ي ا حا ة الدارونة  الدومث ة  اااا ي اقهيم ةهمات مارونة      

 قرب  كثر من ا عملا   احهنل عم نة الحاوس ع ا الخهمة الدارونة.ا يث أنة   و
 أولا/ حقيقة الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية:

يعن  ا دماش الداري الجزائرا مااكل عهيهة  معقهة امهر ي الخهمات الدقهمة من للخ ها   ن  بره  را الأةئة من         
 اوثمالى أمرا   ه لى ا را ي علخه  را ا قطاع ي   قة ا ودمنة ا لواادية اوع ق  را الدااكل  ج  اطولىا  اقف  اجزا ي  جه ا

 را ي ظل غناب شلخيات لز نة اربط بص لسو ف الذنئات اع ق الأمر بالدحوو  المح ي  عادة با يفا ة  ا حرعة  الأدا   تى  اص 
جهيهة من شانها اقهيم ةهمات   حن   ارع   ع ا با وعامل بأد ات ا عمل بندها   ص  را الحا ة  افرض   وس  قالدا نة  ادحن

 .ا هوة ا  يث ني
 ع  صلخ،ت ا أثأت ملازمة لجمنة الأأاطة ا ه  نة ولخف ل ا اااس الدلخاشر مة ا عملا   ا اركا  ا اي  ا را يفرض          

 ا الدعروة ا ويدو وجنة  ا وحويق عا ا أثأت  ص  را ا طريقة ع ا ا لخدوز الجزائرية ديدامنينة اكا ي لراس الدداوحة با عوماد ع
ي اقهيم الخهمة   ي     ورصة احويقنة بإأاا  علالة جوالىيه بسين من ا وصوس  لذ عمنل لد يين با اوطاعة ا وصوس   نه ي 

 اتها ا وجالىية.ا حابق   ثاأنا  ي ورصة بذالىية بسين الدةاحات ا لخدينة من ا ا ز بإعطائها لنمة  الخي
لزه دة ي  لىجا    لشا الخق بادلىت بعض الدةاحات ا وجالىية  لذ اطولى ا الخيات ا  يث أنة   هوة  ا حهاد مدوارة عا أطار     

ةهماتها بحلخ  اعوماد  را  ا قطر ا وست   ين عهش ا قهلىة ع ا ا و،ي  ونها  احنئ ا جعل بع ها اوولف عن اقهيم
ممة محوولىدة غئ موواضعة  ةاائص ا حور الجزائرية  ين  جود ا ط   الدوزايه ع ا  را الخهمات ع ا   وس   أ تالدةاحا

شجة بعض الدةاحات ع ا مواسدة اقهلؽها مثل بطالة ا هوة الدقهمة لخهمات  ةمثل ا وحهيه  ا هوة بلخطالات الدعاملات الدا ن
لدواصلات  بطالات ا ح،   ا هوة )ا قرض ا اعئ الجزائرا  الدا نة لدةاحة ا ايه  ا تبطالات ا ح،  من الدارواالذااف   

 14 ا لخدا الخالىجي الجزائرا...الخ(.
 
 
 

 : يةالجزائر  البنوك في والاتصال وتكنولوجيا المعلومات ثانيا/ استعمال وسائل الدفع الالكترونية
بساشنا مة ا وطولىات الحاص ة ي   ا اااس ات الخت ايدو وجنا الدع وم  قه اعت ا لخدوز الجزائرية  لذ برهي   اائل ا هوة     

ا حا ة الدارونة  مدوق ة من  اائل دوة اق نهية  لذ  اائل دوة   يث أنة   ونما ي ي ادوعرذ ع ا     ا واائل ا  يث أنة 
 الدعومهة ي ا لخدوز الجزائرية:
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بطالات ا ح،  الخاصة الات ا ح،   ن  تم  أاا  ع ا بط يعومه ا دماش الداري الجزائرا بدحلخة كلخئةالبطاقات البنكية: . 1
  بدا ا فلا ة  ا ودمنة ا ريفنة  بدا الخالىجي الجزائر ا وست بداة ما بص الداالىذ ا ثماأنة   ي بيل مارذ  وقه  أاأت شرك

عا ص ا فلا ي  بدا ا اكة   بدا ا ودمنة المح نةص ا اده ر ا وست   وا قرض ا اعئ الجزائرارا  صده ر ا وووئ  ا  وناط  الجزائ
 16 ع ا من اجل   هاذ ا اركة: 15م نوص دج  267شركة عات  اه  لى سمالذا ش   ي 1995 أاأت عاش  الجزائرا   را ا اركة

 برهي   اائل ا هوة   دماش الداري الجزائرا؛ -  

 اطوير  احنئ ا وعاملات ا دقهية ما بص الداالىذ؛ -ب 

 ا س ا دقود؛برحص الخهمة الدارونة  زيادة  ج  اه -ج 

  ضة الدوزعات الآ نة ي الداالىذ  ا م اارذ ع نها ا اركة. -د 

 اقوش  را ا اركة بادة ا لخطالات الدارونة الخاصة با ح،   ح  الدقناس الدعموس به د  نا  سلخة الإشالىة ا حرية   اداا        
صة ونما يوع ق بآجاس   جرا ات ا وح ن   لغهد ا وزاش ا طروص ةاSATIM  را الخهمة عن سريق عقه ياش الدارذ مة شركة 

بوااطة شلخية ااااس احمح با قناش بعم نات ا ح،   SATIMبالإضاوة  لذ عم نة ا ربط ما بص الخهمات الآ نة  ماالحها 
 لزمو ة  لذ اجل موال بهنئة الدقاصة  وافنة الححابات بص الداالىذ. ةاوا  كاأت داة نة شا

   ا م يو  ااوخهامها بوجود  جهزة ا اراوات 1997بإصهالى بطالة ا ح،  ابوها  من ادة  SATIM له لامت شركة        
صراذ آلر  كما بسين شركة  12500 والر  2017الآ نة الددوارة ي لسو ف لىبوع ا وسن  ا م  صل عهد ا بدهاية ادة 

SATIM  ن ادة  لذ  ةر  كما يوض،ها الجه س كل ا لخدوز الجزائرية من  صهالى بطالة ا،  ةاصة بها  ا م اطولى عهد ا م
 الدوالر:

 : عدد بطاقات السحب في الجزائر(2)الجدول رقم           
 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

 1142145 1125689 1098566 1075989 105608 عدد البطاقات

Source : la SATIM Alger année 2016. 

 ح،  ي الجزائر ي الىافاع محومر من ادة  لذ  ةر   ةاصة مة ا وطولى الد ،وظ ي من الجه س ألا ظ  ص عهد بطالات ا      
بطالة ادة  1142145 لذ  2011بطالة ادة  105608ايدو وجنا ا علاش  ا اااس ي الجزائر   ن  اأوقل عهد ا لخطالات من 

   و الىافاع م ،وظ. 2015
الذااف ا دقاس  لىغ  ما الذااف ا ثابت    اع ق الأمر ب اقهيم ةهماتها اوا   احوعمل الداالىذ الجزائرية الذااف ي  . الهاتف:4

شههاه اور الذااف من اطولى ي ا حدوات الأةئة   را لغ  ع ا الداالىذ ا اوفادة من ا عهد ا يلخئ لداثكي الذااف ي الجزائر 
 17. وقهيم ةهماتها
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ا يث أنة   هوة  ا وحهيه الددوارة ي ونة  الدا نة بوطوير شلخيات لدار بادلىت بعض الدةاحات ا.شبكة الاتصال الالكترونية: 3
من ا ثاب ا وست   ين عهش ا قهلىة ع ا ا و،ي  ونها  احنئ ا جعل بع ها يوولف عن  دا  ةهمااه  ع ا  ةأطار لزه د

ر ا عهش ازايه ا ط   ع ا   وس   أممة محوولىدة غئ موواوقة  ةاائص ا حور الجزائرية   ك الدةاحاتبحلخ  اعوماد  را 
 لىغ  ع ا ة ا عمل بهرا ا واائل  مل ا را كاص من الدمين  ص ياجة  را الدةاحات ع ا مواص ا را ا ع  ع ا  را الخهمات

  18:مثل ا، بادلىت بعض الدةاحات بإصهالى بطالات  وقه
 . الدواصلات ةاحة ا ايهالآ نة لدبطالة ا ح،  من ا اراوات  - 

 .  ح،   ا هوة   لخدوزا لخطالة الدارونة  -ب
ثأت  ا وقدنات الدرالخطة بها  من ةلاس الىالخاسها بالخية ا أثأت  لذ ا اوفادة من ةهمات شلخية ا أ عم ت الجزائر :.الانترنت4

من  1986مالىس ادة    ا را  أائ يceristعن سريق مركز ا لخ،   ا علاش ا ع مي  ا وقت  1994ي شهر مالىس من عاش 
 وع ن  ا عالر  ا لخ،  ا ع مي   ا را كاص من مهامه الأااانة  أراز  و ا عمل ع ا  لامة شلخية  سدنة  لىبطها للخل  زلىالىة ا

 بالخيات  ل نمنة د  نة.
أثأت  وفي أفم ا حدة كاأت  وماش  ا شثاز  ا وعامل مة ا عروت الجزائر اقهما م ،وظا ي لراس ا  1994 مدر ادة       
(    ي ارعة جه KO 9.6 رذ ثدائي ي ا ثاأنة ) 9600ثأت عن سريق  يطا نا اقهلى اعة ا لىالخاط بد أمرالخطة با الجزائر 

 رذ ي ا ثاأنة لؽر عن سريق ا عاصمة ا فرأحنة بالىيم   ي نهاية  64000 ص ت ارعة الخط  لذ  1996ضعنفة   ي ادة 
 صلخ،ت لهلىة  199أنة   ي مالىس مناابايت ي ا ثا تم لىبط الجزائر بواشدطن عن سريق ا قمر ا اداعي بقهلىة  ا ه 1998

 19مناابايت ي ا ثاأنة. 02أثأت ي الجزائر بقوة ا 
 :20 أثأنتدوز الجزائرية موالة ع ا شلخية ا بسو ا معم  ا لخ         
لرموعة من ا لخناأات  امهر ونهwww.bank-of-algeria.dz  ثأنت  وأدحلخة  لخدا الجزائر مولعه ع ا ا ولخا  -

ةهمات مع وماانة   يث أنة كما يارذ ع ا   الدعطنات عن ا حنااة ا دقهية  الدا نة    اائنات لسو فة  يقهش بدا الجزائر
 لإشراذ  ا ودحنق بص ا لخدوز ي  سالى SATIM  شركة ااان  ااو،هاث عم نات الدقاصة ا  يث أنة   له تم ي  را ا حنار

 ا  و ا اأص  ه  موالة ا لخدوز الدركزية ي ا عالد  ا م يارذ بع ها ع ا  أممة ا هوةالإجمالر كم مار ع عارأة أماش ا هوة
 .ا  يث أنة  لخدوز ا ا ا ه س  أطلالا من مولعه الإ يث ني

لغهد مدر مهة   ضاوة   ما با دحلخة   لخدوز ا وجالىية وموالعها اعرض لرموعة من الدع ومات عن أفحها مة  ص معممها لد -
با دحلخة   زبائن الدرشثكص ي ا دماش  بعض ا عم نات   لذ بعض الخهمات ا م اعرضها بعض ا لخدوز كخهمة الإسلاع ع ا ا رصنه

وواائ الدا    اومالىات من س لخات ا قر ض  غئ ا من ةهمات ا ح،  عن بعه  الأةر   ا م من بندها: احهيه وواائ ا يهربا  
 اقهش  را الخهمات لصه: ا قرض ا اعئ الجزائرا  ا اده ر ا وست   وووئ  ا  وناط  بدا ا فلا ة  ة ا لخدوز ا م من  مث
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 مة ع ا الخقا ا ا ا لخدوز اقوش " ا ودمنة ا ريفنة  ور ع ا لخدوز الأجدلخنة بالجزائر كلخدا "اواننم جدئاس"  "بي  ص بي بالىيلخا
 ن  أطار الخهمة    أوعنوها   ع نه يحووج  اهالىز  را الأمر  افعنل  لزه د اوا  منبعم نات ا ائوة ا  يث أنة بايل 

   بدينة موطولىة.  وقهيم ةهمة ا أثأنتد لى 
 ثالثا/ اتجاهات الصيرفة الالكترونية في الجزائر:

  م لؽين ا خناها ونما ي ي: اعوماد ا ائوة ا  يث أنة   اا م احاعه ي اعومهت الجزائر ع ا لرموعة من الأأممة          
 :RTGSنظام التسوية الفورية  -1

أماش ا وحوية الإجما نة ا فولىية  و أماش احوية الدلخا غ الإجما نة ي  لت  قنقي  يو  ونه ائ ا و،ويلات بافة محومرة         
يعمل  ع ا  ااس وولىا  جمالر نهائي  ع ا ا فولى به ص اأجنل  ع ا  ااس  جمالر  كما يعرذ  ي ا بأأه أماش مركزا   يث ني 

 محومر  ودفنر   امر ا و،ويل ا هائدة  يوور أقطة احوية لأأممة ا وافنة ا عام ة ي ب ه ما من ةلاس الححابات الدركزية 
 21  ماالىذ.

 22ع ا الدلخادئ ا وا نة: RTGS: يقوش أماش RTGSمبادئ وأسس نظام  -  
ل مةاحة لذا  حاب احوية ي بدا الجزائر كمحئ كلخئ   امل   وحوية الداالىكة ي ا دماش مفوو ة ع ا ك المشاركين: -

 لرموعة الدةاحة الدارونة  الدا نة  الخزيدة ا عمومنة  مراكز ا ايوز ا ايهية...الخ .

 يعالج لسو ف ا عم نات الدارونة بص الدةاحات الدا نة  الدارونة  الداالىكص عامة؛ :RTGSالعمليات التي يعالجها نظام  -

 تسوية المبالغ عن طريق المقاصة الالكترونية . -

بفوح ي اجلااه اا  كل ماالىز ي  حابات ا وحوية  RTGSيارذ بدا الجزائر ع ا  دالىة أماش حساب التسوية:  -
اقح   لذ  حابات ورعنة  بروس  ح  الحا ت بزيادة    أقص الدلخا غ الححابات الجالىية   ماالىكص   ا م ا لخطها المحاالخة 

 مومنة  لخدا الجزائر.ا ع
 23 لذ:  RTGSيههذ أماش   :RTGS أهداف نظام   - ب
 احوية عم نات ا لخطالة الدارونة ي  لت  قنقي  كل  اائل ا هوة الأةر ؛ -

 ا لخنة لسو ف ا وناجات الدحوخهمص بااوعماس ا هوة ا  يث ني؛ -

  جاس ا وحوية  ااجنة ااوعماس ا دقود ا  يث أنة؛ ااق نا -

 الإجما نة   مهووعات؛ بزفنض ا وي فة -

 جعل أماش ا هوة الجزائرا يوموة بالدقاينم ا ه  نة ي ا وحنئ لساسر ا حنو ة؛ -

 اقوية ا علالات بص الداالىذ؛ -

 ااجنة  لامة الداالىذ ا جدلخنة. -
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 :4112-4115خلال الفترة  RTGSتقييم نظام  -ج
  ائة  زيادة 2006 ونفرا ي ا واانل الدحوعج ة لنه هووعات الد ا يلخئة   ملخا غ ا فولىا الإجمالر ا هوة أماش  هةوس  ص     

 م نوص افور    اعادس ا م الداالىذ بص ما الدهووعات بيل ةاص أماش   و الداالىذ  ةزيدة  دالىة ع ا  لغابي  ثر اهلىلغنا  ااان ه
 ا ايوز  مركز الدا نة  الدةاحات الداالىذ لححاب ا و،ويلات ي  ي ا الدهووعات  را اومثّل  الدحوعج ة  الدهووعات ديدالى

 .زبائدها لححاب ا و،ويلات  كرا ا دماش  را ي الداالىكة ا ايهية 
 328404   ن  تم احوية % 1.9اج ت ا عما نات الدعالجة ع ا محوو   را ا دماش الطاو ا سفنفا بد  2016 ي ادة       

 201692.3بدا يقهلى بد  %23.9الطفاض معوا ي ا قنمة بد   مة احجنل 2016عم نة ادة  334749مقابل  2016عم نة ادة 
عم نة بدلخ غ لهلىا  1314كموواط يومي   له عالج ا دماش  2015م نالى ديدالى ادة  264140.6مقابل  2016م نالى ديدالى ادة 

 لطفاض م نالى ديدالى   يفحر  را ا 1039.8بدلخ غ لهلىا  2015عم نة ادة  1313مقابل  2016م نالى ديدالى ادة  806.8
  ا ثاجة ي ا عم نات من  ن  ا قنمة بالطفاض عم نات ا حنااة ا دقهية  الطفاض ا عم نات بص الداثكص.

 ما ونما لؼص عم نات ا هوة الدعالجة من سرذ  را ا دماش ووهنمن د ما ا و،ويلات  االح زبائن الداالىذ بحاة لهلى ا      
 2016ادة  %30.2بندما   بسثل الدعاملات ما بص الداالىذ او    2015ي ادة  7%1.4مقابل  2016ادة  69.8%
مقابل  2016ادة  %4.3   ما من  ن  ا قنمة وومثل  اة عم نات ا و،ويل  االح ا زبائن 2015ادة  %28.60مقابل 

24  عم نات بص الداالىذ. %95.7من  جمالر الدعاملات مقابل  2015ادة  4%
 

 :ATCIنظام المقاصة عن بعد  -4
بدقاصة ا انيات   له تم  دةاس  د ات ا هوة الأةر  اهلىلغنا   2006دةل أماش الدقاصة ا  يث أنة ي الإأواج ي ماا       

 م نالى ديدالى جزائرا. 5452م نوص عم نة دوة بدلخ غ  جمالر يقهلى بد  07الصز  را ا دماش ما يقالىب  2007 ةلاس ادة 
ابذة عن سريق الدقاصة ا  يث أنة اعالج بهرا ا دماش لرضا  ديدا ي ا ولت أفحه  ي  حابات  ص الدلخا غ الدهيدة  ا هائدة ا د      

الداالىكص اعمل ع ا  ااس ملخه  " ا يل      شي "  ي  ا ة ااو،ا ة اطلخنق ا عم نة اروض من للخل غروة الدقاصة ا  يث أنة  
 25. ع ا ا راغ   ص يعنه ا عم نة ي  لت   ق

 26يههذ  را ا دماش  لذ:  ام المقاصة عن بعد:أهداف نظ -أ
 ا وحنئ المحاائ ا نومي لإعطا  أمرة شام ة عن  ضعنة الخزيدة ا عمومنة ي ا حور الدالر ا وست؛ -

 48 ياش م    3 ياش ع ا  ص يو   ةوزاس  را الدهة  لذ  5و  للخوس    لىوض ا عم نة ي  جل  لااا ي، اق نص  جاس الدعالجة -
 ؛ااعة

  أممة ا هوة ا عاش؛ اامص -

  عادة ا ثقة   عملا  ي  اائل ا هوة الخاصة با ايوز؛  -

 الأمواس ي الجزائر . مواجهة عم نة الخننض -

 :4112-4115خلال الفترة  ATCIنظام المقاصة عن بعد  تقييم-ب
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كاوة  اائل ا هوة بولخادس   2006يحمح أماش الدقاصة ا  يث أنة الدحما  احي ا را دةل  نز الإأواج ي ماا       
   مهووعات الخاصة بالجمهولى ا عريض ) صيوز    لىار بذالىية  برويلات  الوطاعات آ نة  عم نات ع ا ا لخطالات(.

 21 نلخ غ ما يقالىب  % 1.1الىافاعا سفنفا بدحلخة  2016 له عرذ  ج  ا عم نات الدعالجة ي  را ا دماش ةلاس ادة       
م نالى ديدالى ادة  17639.5   ما من  ن  ا قنمة ب غ  ج  ا وها س ي ا دماش 2015 ادة م نوص ي 20.8م نوص عم نة مقابل 

 82296 2016بدوواط يومي   له عالج ا دماش ادة  %11 ا الىافاعا لهلىا  2015م نالى ديدالى ي ادة  15892مقابل  2016
 م نالى ديدالى. 69.2عم نة بقنمة لهلى ا 

  را ا دماش ما د ص  مياأنااه   لل بيثئ من  ج  ا وعاملات الدعالجة ي  أممة ا هوة يلخقا  ج  ا وعاملات الدعالجة ي      
  لخ هاص الدماث ة  يرجة  را ةاوصا  لذ كوص  ج  الدهووعات ما بص الداالىذ ا عمومنة الدهنمدة  عات شلخيات  كا ت  ااعة  

 لىذ.كلخئا جها   لؽثل  كثر من خمحة  ضعاذ  ج  الدهووعات ما بص الداا
 يلخص  ج  ا وعاملات ي أماش  احي من  ن  ا عهد ا لىافاع ا قوا   نمدة الدهووعات عا ا و،ويلات ا را اأوقل من        
م نوص ونما لؼص ا انيات   ا  8.5من بندها  2016م نوص معام ة ي ادة  10.06 لذ  2015م نوص معام ة ي ادة  8.75

با دحلخة  %40.4مقابل  %47.9 لذ الحج  الإجمالر   معاملات ي  را ا دماش بد ب ات أحلخة ا و،ويلات  %15الىافاع بد 
   انيات.

م نالى ديدالى  16353.3الذنمدة الدعواة   انيات بد  2016 ما من  ن  ا قنمة ياز  نيل ا ولخاد ت ي ا دماش ي ادة        
كما عرذ  ج  ا عم نات عن سريق ا لخطالة الدارونة   من ا قنمة ا ي نة  %92.7   ا 2015م نالى ديدالى ادة  14695مقابل 

    و ما لؽثل 2015م نوص ادة  3.1م نوص عم نة مقابل  2.2بدا يقهلى بد  2016ا  عنف  صلا الطفاضا لويا من جهيه ي ادة 
ة    مة ع ا وقه اج ت عم نات ا ح،  عن سريق ا لخطال2015ي ادة % 14.9من  جمالر عم نات ا هوة مقابل  10.5%

 ا م يقوش بها ا عملا  ع ا محوو   جهزة ا اراذ الآلر ا وابعة   ماالىذ  بريه الجزائر   ا م   بسر عن سريق ا دماش  احي 
  جما  كا.

من الحج   % 1.15    2016ونما لؼص  ج  الأ لىار ا وجالىية ) ا يملخنا ت  ا حدهات الأمر( وإنها   بسثل ي ادة      
 27ة الدولخاد ة ي ا دماش.ا ي ي  واائل ا هو

 المحور الثالث: خدمات الصيرفة الالكترونية في القرض الشعبي الجزائري
  وماشا مةيعوا ا قرض ا اعئ الجزائرا من  عرر   لهش ا لخدوز ا وجالىية لي الجزائر   له  ا س اطوير ةهمااه الدارونة        

 الدنة.ا وطولىات الحاص ة ي ا لخنئة الدارونة المح نة  ا ع
 أولا/ استعمال الصيرفة الالكترونية في القرض الشعبي الجزائري:
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 من  برز ا  دةاس ةهمات ا ائوة  ةالدارون الحهيثة ي ا حا ة قه اعا ا قرض ا اعئ الجزائرا  لذ مواكلخة ا وطولىات        
 ا  يث أنة من ةلاس:

  :الشعبي الجزائري للقرض الخدمات المصرفية على الموقع الالكتروني تقديم -1
 ولخت ا ائوة ا  يث أنة  لذ  أاا  مولة  ه عا ا الخية ا عديلخوانة  الدومثل ي   اثاانجنوهي  ا قرض ا اعئ الجزائرا بادلى       

https://www.cpa-bank.dz/عم نات الدارونة كما يوض،ه ا ايل الدوالر:ين ا زبائن من ا قناش بلخعض ا   لؽ 
 (: الصفحة الرئيسية لموقع القرض الشعبي الجزائري  01الشكل رقم )

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 .2018-02-21  اس ة ع نه يوش www.cpa-bank.dzالدولة ا رسمي   لخدا   المصدر:
من ا ايل ألا ظ  ص الدولة ا  يث ني   لخدا يونح   عملا  ا قناش بخهمات ا لخدا ا  يث ني  عم نات ا ووسص الداري           

 لإضاوة  لذ  مياأنة مراا ة ا لخدا  لااوفحالى ع ا بعض الدع ومات.با
 للقرض الشعبي الجزائري ) بنك عن بعد(: البنك الالكتروني خدمات تقديم -4

( www.ebanking.cpa-bank.dz ) ع ا ا الخية ا  يث أنة قرض ا اعئ الجزائراا لخدا ا  يث ني   يونح مولة        
 ع ا بارط  ص ييوص  ه  ا عمنل  حاب  ه  ا لخدا  كما يوض،ه ا ايل  بدجموعة من ا عم نات زبائن ا لخدا من ا قناش 

 الدوالر:
 (: البنك الالكتروني للقرض الشعبي الجزائري02الشكل رقم ) 
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 .2018-02-21  اس ة ع نه يوش /http://ebanking.cpa-bank.dz/fr  ا  يث ني الدولة ا رسمي   لخدا المصدر:
من ا ايل ألا ظ  ص ا لخدا ا  يث ني   قرض ا اعئ الجزائرا يونح  ه ا قناش بعهة عم نات ع ا  حابه ا لخديي  الدومث ة  اااا 

 28:ي
 ا سلاع ع ا لىصنه  حابه الجالىا عا ا أثأنت؛ -  
 برمنل كاوذ  حابااه الدفا ة؛ -ب 
 ا قي كاوذ  حابااه عا ا فاكم؛ -ج 
 اائل ا قائة.ا قي لىصنه  حابه الجالىا عا ا ر  -د 

  كما يوعرذ ا عمنل  ي ا ع ا  يو  زيالىة الدولة بااوخهاش جهاز  ااوب    الذااف المحموس ي  ا  لت  ي  ا مياص        
 شر ط الحاوس ع ا  را الخهمة  لسو ف ا عمو ت ا م يو،ال ع نها ا لخدا جرا  اقهلؽه لذرا الخهمة.

 خدمة الهاتف المصرفي: -3

الذااف الداري   قرض ا اعئ الجزائرا   عملا  من الحاوس ع ا الدع ومات ا م لػواجونها  اقهيم أاائح  اونح ةهمة        
  را  ياش  021641515 ع ا ا رل    من ةلاس ا اااس بدركز ا ااا ت   قرض ا اعئ الجزائرااوفحالىاتالإجابة ع ا ا 

 30.29: 16 لذ  308:الأ ه  لذ الخمنم من ا حاعة 
   ن  ا قرض ا اعئ الجزائراا لخطالات ا لخدينة من     معالد الخت ا ائوة ا  يث أنة ي عوا ا ظام البطاقة الالكترونية:ن -4

  يعومه ا لخدا ع ا  سالى شامل من ا لخطالات الدوجهة   محوو  ا وست  كرا الدحوو  ا ه لر   قناش بيل عم نات ا ح،   ا هوة: 
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ا م  صهالى ا ا قرض ا اعئ  CPA CIBبطالة   اومثل  را ا لخطالة يتوى الوطني: البطاقات البنكية على المس -  
ب غ عهد ا لخطالات  2007مة  دةاس جهاز ا ارذ الآلر   ي ادة  2000   تم بذهيه ا ادة 1989ادة الجزائرا لأ س مرة 

  ا م ادقح  الذ أوعص من ا لخطالات   ي كالآتي: 30بطالة 82357
 ؛Carte Classique Normaleة ا عادية ا لخطالة ا يلاانين -
 .Carte golde Normaleا لخطالة ا ر لخنة ا عادية  -
م نوص ديدالى جزائرا    ا  558عم نة بااوخهاش ا لخطالة ا لخدينة بدا لؽثل  154460ا قناش بد 2007 له تم احجنل ادة         

 را.مايهس ع ا ا اوخهاش ا وست   لخطالة ا لخدينة   قرض ا اعئ الجزائ
طالة ونزا ا ه  نة  اعوا ببطالة ونزا ا ه  نة  بطالة مااثكالىد ا ه  نة  اومثل ي البطاقات البنكية على المستوى الدولي:  - ب

ادقح   لذ أوعص بطالة ونزا      ي علخالىة عن بطالة د  نة لشادطة 1989 ادة ي الأكثر ااوخهاما  ن  به  ااوخهامها 
  ا ايل الدوالر يوضح بطالة ونزا ا ه  نة:  ي آص  ا ه  ا هوة ي ا ح،  احوخهشكلاانا  ع لخنة 

 للقرض الشعبي الجزائري بطاقة فيزا الدولية(:  03الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : CREDIT POPULAIRE D'ALGER, Rapport annuel 2008, p20.     
لػهد ا ا قرض  ا   ن  يفرض ع نه  ا  وفاظ بقنمة اح   بطالة ونزا لأص،اب الححابات با عم ة ا اعلخة  ه  ا لخد        

ي  حابه  با هيدالى الجزائرا سن ة وثة ا وعامل بهرا ا لخطالة    ي صالحة   لنمة  ةر ي  حابه  با عم ة ا اعلخة  ا اعئ الجزائرا
جمنة ا ويا نف من سرذ ا زبوص  مل لدهة ادة  لاب ة   وجهيه ا قائنا   ي ا ي  ا ة ا  ناع  ا حرلة  أحناص ا رل  ا حرا مة بر

بطالة ونزا ع لخنة   لؽين  1087بطالة ونزا كلاانا    2431مدها  2007بطالة ادة  3518 له ب غ عهد ا لخطالات الدحوخهمة 
عن الطراسها ي شلخية ونزا   الدع نااوخهامها داةل ا ثاب ا وست    ةالىجه  وحهيه لنمة الداثيات  الخهمات  ه  المحلات 

        . مااث كالىد ا ه  نة   نةا ه
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يومثل جهاز ا هوة ا  يث ني ي جهاز مهمج  ه  ا وجالى بذر  من الصراف الآلي: و  أجهزة الدفع الالكتروني اعتماد -5
ةلا ه عم نات ا و،ويل   عادة ا و،ويل عا شلخية  لدوات ا اااس الدخو فة   ن  يو  من ةلا ه ايوين ااااس ملخاشر بص 

نة موجودة ي المحلات  الأاوار  الدواجر ا يا  بالحاا  الآلر   لخدا   من ةلاس ااوخهاش  را ا و هات لؽين  االخات آ 
 دةاس لنمة ماثيات ا زبوص  وخا  من لىصنه  حابه ملخاشرة ي ا لخدا   ضاوة ا قنمة  لذ  حاب الدوجر ي أفم ا لخدا   له 

جهاز  1689د  نة  لذ  287مدها  2007جهاز ادة  743الجزائرا من اطولى عهد  جهزة ا هوة ا  يث ني   قرض ا اعئ 
 31محجلا ا اهالىة مقالىأة با لخدوز الأةر . 2015ادة 

   ن  كاص جهاز ا اراذ الآلر الدحوخهش آأراز 1989ادة  ما با دحلخة لأجهزة ا اراذ الآلر وو   دةالذا ابوها  من         
لخدا  ا وكا ت ا وابعة  ه مة عهش  جود شلخية اربط بص ا وكا ت  كما  ص ااوخهاش م يا   لخدا   يعمل الجهاز ع ا محوو  ا 

   له ب غ SATIMتم اانئ  را الجهاز بجهاز آةر من  أواج شركة  2000الجهاز يو  ةلاس وثة عمل ا لخدا وقط   ي ادة 
 .2007صراذ آلر ادة  743عهد ا اراوات الآ نة الددوارة عا ا ثاب ا وست  والر 

 ثانيا/ أهمية اعتماد الصيرفة الالكترونية في القرض الشعبي الجزائري:
 ص اعوماد ا ائوة ا  يث أنة ي ا قرض ا اعئ الجزائرا لؽيده من برقنق ا عهيه من الدزايا ةاصة ي ظل بنئة مارونة      

 :      را الدزايا ونما ي يلؽين ا خنص اداوحنة    
 ةاصة اي فة  صهالى ا انيات؛قرض ا اعئ الجزائرا ي  دا  ةهمااه م ها ا و،بزفنض ا دفقات ا م ي .1

 قرض ا اعئ الجزائرا ةاصة ي الدداسق الجهيهة ا لخعنهةاووئ اي فة  أاا  ور ع جهيهة    .2

 ه ؛دا وقرب  كثر م   ةهمااه الدارونة  اوانة أطار زبائده الحا نص  المحوم صاحويق ا قرض ا اعئ الجزائرا من ين بس .3

 ؛ا وعامل ع ا الدحوو  المح ي  ا ه لر لشا يزيه من  لىباح ا لخدا .4

 اياش( .7اياش ع ا 7ااعة   24ااعة ع ا 24)  عملا  اووئ ةهمات مارونة ا يث أنة  .5

 ؛7 ياش / 7اا   ع ا مهالى  ياش الأالخوع  24اا/ 24اقهيم ةهمة محومرة ةالىج   لات ا عمل  .6

 ا وعامل با ائوة ا  يث أنة. الحاوس ع ا عمو ت  ووائه من ةلاس .7
من  را الدزايا ا م لػققها ا قرض ا اعئ الجزائرا من ةلاس اعوماد ةهمات ا ائوة ا  يث أنة     أه معرض رغ   ع ي ا       

  عهة لساسر  لعها لساسر ا قرصدة بالإضاوة  لذ اعرض  جهزة ا اراذ الآلر   وخري ... 
 خــاتمة:
 معالجدا لذرا الدوضوع   وصل   دوائج ا وا نة: قه  دت         
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 دت ا وطولىات الحهيثة ا م شههتها ا حا ة الدارونة  لذ   هاث اانئ جرلىا ي  اا ن  اقهيم الخهمات الدارونة   ا م  -
عه اأوق ت من ةهمات اق نهية اقهش ي عص الدياص  ا عن سريق ااااس ملخاشر با لخدا  لذ ةهمات ا يث أنة اقهش عن ب

 ؛لظو ا وجالىة الإ يث أنة  ا لوااد ا رلمي  آثالى ا ع ا الداالىذ  أااسهابااوعماس  اائل ا اااس الحهيثة  ع ا بساشنا مة 

وط لخات م جود  أممة دوة   يث أنة   اائل دوة   يث أنة اولا ش مة يعومه اقهيم ةهمات ا ائوة ا  يث أنة ع ا  -
 ح؛ا عملا    اومنز با حهو ة  ا وضو 

الدارونة عن بعه بدخو ف  ا ائوة الإ يث أنة  لذ بزفنض ا وي فة  زيادة  ج  ا حور من ةلاس الخهمة يحاعه اعوماد -
اوعامل بواائل دوة ةاصة بها اومثل  اااا  لذ ظهولى ماالىذ اعمل ع ا ا الخية  ا الداالىذ الإ يث أنة   أواعها  بالإضاوة 

 ؛المحفمة الإ يث أنة ني   ي ا دقود الإ يث أنة  ا انا الإ يث 

 ص ما لؽنز الخهمة الدارونة ي ا دماش الداري الجزائرا  نها مازا ت اق نهية    اوداا  مة الدعايئ ا ه  نة   ما عن الخهمة    -
 ا ااا ت ات     دةاس بعض ايدو وجنا الدع وما لخطالات الدارونةالدارونة الإ يث أنة  ومزاس ي مر  ة    نة من ةلاس  دةاس 

 ي ا قطاع الداري؛

    ا لخدوز الجزائرية ا م اعت  ولخت ا ائوة ا  يث أنة مدر  لت ملخير  اعنا مدها يعوا ا قرض ا اعئ الجزائرا من  -
ع قة ةلاس  دةاس ا دماش الدوطولى   لخطالات ع ا ةهماتها الدارونة الدو منلمجالىات ا وطولىات الحاص ة ي ا حا ة الدارونة الحهيثة 

اوا  با ح،     ا هوة  ع ا ع ا الدحوو  ا وست    ع ا الدحوو  ا ه لر  بالإضاوة  لذ ااوخهاش  ا وب اقهيم الخهمة عا 
 .   عا الذاافالخط

 التوصيات:
 من ةلاس دلىااودا لذرا الدوضوع وإأدا أوصي بدا ي ي:

  لشا يروة من  ج  ا وعاملات ا  يث أنة لخهمات الدارونةأار ا وعي الداري  ه  ا اع  الجزائرا  اعريفه بألعنة ااوخهاش ا -
  زيادة ا ثقة ونها؛

اطوير  د ات ا هوة الدحوعم ة ي ا دماش الداري الجزائرا  ا عوماد بالأكثر ع ا الأد ات ا  يث أنة مة تهمن  الأد ات  -
 ا وق نهية   روة من  ج  الدعاملات بها؛

 ز الجزائرية  ع ا لححن ااوعماس ايدو وجنا الدع ومات ا لازمة  وطلخنق مفهوش ا ائوة ا  يث أنة؛اطوير الدوالىد ا لخارية ي ا لخدو  -

 اوخهاش الأاا ن   ا وقدنات الحهيثة ي لراس اقهيم ا ائوة ا  يث أنة؛ا -

   ا وطوير   مدوجات زيادة ا اوثمالى ي ا ويدو وجنا الدارونة بدا يحاعه ع ا اطوير الخهمات الدارونة مة ا  وماش با لخ، -
 الدارونة ي ا قرض ا اعئ الجزائرا.

 المراجع المستعملة:
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 أولا / الكتب:
 .2014 حمه بولىاس  ا حعنه بريية   عماس ا ائوة ا  يث أنة الأد ات  الدخاسر  دالى ا يواب الحهي   ا قا رة   -

 .2017امعنة  الجزائر  علخه ا قادلى ة نل  ا لوااد ا لخديي مهةل معاصر  ديواص الدطلخوعات الج -

علخدددده ا حددددلاش  فوددددة اددددعنه   دالىة الداددددالىذ  ةاوصددددنة ا عمددددل الداددددري  ا طلخعددددة الأ لذ  ا ددددراكرة   داددددر  ا ووزيددددة  الألىدص   -
2013. 

  المذكرات:ثانيا /
(ي ا ع دوش بوعاونة ا رشنه  ا ائوة ا  يث أنة  ا دماش الداري الجزائرا )آوار   برهيات(  مدركرة ماجحدوئ )غدئ مدادولىة  -

 ؛2005ا لواادية   جامعة اعه د    با لخ نهة   
  مركرة ماجحوئ  جامعة  ش -دلىااة  ا ة الجزائر –ز ئ ز اش  د لى أماش ا هوة ا  يث ني ي برحص الدعاملات الدارونة  -

 .2011-2010ا لخوالي  

ازس  مركرة ماجحوئ  جامعة الجزائر  ا نماني  دا   اطوير الخهمات الدارونة ي الجزائر  آوار اطلخنق معايئ ب -
2012/2013. 

 ثالثا/ المقالات والملتقيات:

 .2007 حمه بولىاس  ا عم نات الدارونة ا  يث أنة  لر ة ا ع وش ا أحاأنة  ا عهد الحادا عارة  جامعة بحيرة  ماا  -

 .2013يويت    ا 12 ضا ات  الخهمات الدارونة ا  يث أنة  معهه ا هلىااات الدارونة  ا عهد  -

بن عناد لزمه سمئ  سما ي احمه  ا ويدو وجنا ا  يث أنة ا لخدينة: ضر لىة  ش  ومنة با دحلخة   مةاحات الدارونة الجزائرية   -
اوريل 24/25مهاة ة ي الد وقا ا وست  وس الددمومة ا لخدينة ي ظل ا و،و ت ا لواادية  ا قاأوأنة  جامعة باالى  يومي

2006. 
 والىا معراج  ا ائوة ا  يث أنة كمهةل  عارأة الداالىذ الجزائرية   عماس الد وقا ا وست  وس الددمومة لى ن   حص   -

 .2004ديحما 15 14  جامعة ش ف  يوش -ا والة  ا و،هيات -الدارونة الجزائرية   و،و ت ا لواادية 
  لر ة - ا ة الجزائر -ه لضو الوااد الدعروةزبئ عناش  بوك،نل أحن   اطوير  عارأة الخهمات ا لخدينة ي ظل ا ووج -

 .2017منلاذ   لخ،وث  ا هلىااات  ا عهد الخامم  الدركز الجامعي من ة  جواص 

  46زبئ عناش  سمنة علخابحة  ا ائوة ا  يث أنة كمهةل  عارأة  اطوير ا لخدوز الجزائرية  لر ة ا ع وش ا أحاأنة  ا عهد  -
 .2016جامعة لحدطندة  ديحما 

رابددددة لىابددددح  د لى ايدو وجنددددا الخددددهمات الداددددرونة ا  يث أنددددة ي عاددددرأة الجهدددداز الداددددري الجزائددددرا  الأكادلؽنددددة   هلىااددددات ع -
 .2012  8ا جوماعنة  ا أحاأنة  ا عهد

  02لزمه مداف اطالى  ا دماش الداري الجزائرا  ا ائوة ا  يث أنة  لر ة ا ع وش الإأحاأنة  جامعة بحيرة  ا عهد لىل   -
   الجزائر.2002جواص 
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مدنة ة نفة  ا ائوة ا  يث أنة كمهةل  وأ نل  عارأة ا لخدوز الجزائرية  الد وقا ا ع مي ا ه لر ا رابة  وس: عارأة أماش  -
  الدركز الجامعي خمنم م ناأة  -عرض بذالىب د  نة -ا هوة ي ا لخدوز الجزائرية  اشيا نة اعوماد ا وجالىة ا  يث أنة ي الجزائر

 .2011 وريل  26-27
 رابعا/ التقارير:

 .2017ا وطولى ا لواادا  ا دقها ي   جزائر  بدا الجزائر  الخوما  – 2016بدا الجزائر  ا وقرير ا حدوا  -
- CREDIT POPULAIRE D'ALGER, Rapport annuel 2007-2008.. 

 خامسا/ مواقع الأنترنت:

أنة ي الجزائر  أقلا عن الدولة: آيت زياص كماس   ولىية  يت زياص  ا ائوة ا  يث   -
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/% : 2018-02-22  تم ا سلاع ع نه بوالىي. 

-iefpedia.com/arab/wpأقلا عن الدولة:   ع ي لابواة  الداالىذ ا  يث أنة: ا فرص  ا و،هيات  ا ة الجزائر -

content/uploads/  20/02/2018  تم ا سلاع ع نه بوالىي. 

 .2018-02-21  اس ة ع نه يوش /http://ebanking.cpa-bank.dz/frالدولة ا رسمي   لخدا ا  يث ني   -
 .2018-02-21  اس ة ع نه يوش www.cpa-bank.dzالدولة ا رسمي   لخدا   -

  الهوامش:  
                                                           

  الجزائر  2002  جواص 02لر ة ا ع وش الإأحاأنة  جامعة بحيرة  ا عهد لىل   لزمه مداف اطالى  ا دماش الداري الجزائرا  ا ائوة ا  يث أنة  - 1
 .190ص 

2
 .320   ص2013علخه ا حلاش  فوة اعنه   دالىة الداالىذ  ةاوصنة ا عمل الداري  ا طلخعة الأ لذ  ا راكرة   دار  ا ووزية  الألىدص    - 
 عارأة الداالىذ الجزائرية   عماس الد وقا ا وست  وس الددمومة الدارونة الجزائرية لى ن   حص   والىا معراج  ا ائوة ا  يث أنة كمهةل  - 3

 .316  ص 2004ديحما 15 14  جامعة ش ف  يوش -ا والة  ا و،هيات -  و،و ت ا لواادية 
 .102  ص 2014  ا رةدالى ا يواب الحهي   ا ق   عماس ا ائوة ا  يث أنة الأد ات  الدخاسر   حمه بولىاس  ا حعنه بريية - 4

5
 65   ص2017علخه ا قادلى ة نل  ا لوااد ا لخديي مهةل معاصر  ديواص الدطلخوعات الجامعنة  الجزائر    - 
 .189لزمه مداف اطالى  مرجة الخق عكرا  ص  - 6

7
 .2  ص2013  ا يويت  12 ضا ات  الخهمات الدارونة ا  يث أنة  معهه ا هلىااات الدارونة  ا عهد    - 

8
-iefpedia.com/arab/wp  أقلا عن الدولة: 03ع ي لابواة  الداالىذ ا  يث أنة: ا فرص  ا و،هيات  ا ة الجزائر  ص  - 

content/uploads/  20/02/2018  تم ا سلاع ع نه بوالىي. 
9
 3 ضا ات  مرجة الخق عكرا  ص  - 

10
 .104 حمه بولىاس  ا حعنه بريية  مرجة الخق عكرا   ص  - 

11
 .322لاش  فوة اعنه  مرجة الخق عكرا  صعلخه ا ح  - 

12
 .203  ص2007 حمه بولىاس  ا عم نات الدارونة ا  يث أنة  لر ة ا ع وش ا أحاأنة  ا عهد الحادا عارة  جامعة بحيرة  ماا  - 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%25
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%25
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لدارونة الجزائرية  مهاة ة ي الد وقا بن عناد لزمه سمئ  سما ي احمه  ا ويدو وجنا ا  يث أنة ا لخدينة: ضر لىة  ش  ومنة با دحلخة   مةاحات ا  - 
 .05  ص 2006اوريل 24/25ا وست  وس الددمومة ا لخدينة ي ظل ا و،و ت ا لواادية  ا قاأوأنة  جامعة باالى  يومي

 .13ص  الدرجة أفحه   - 14
15

جحدوئ )غدئ مدادولىة (ي ا ع دوش ا لوادادية   بزادص : بوعاونة ا رشنه  ا ائوة ا  يث أنة  ا دماش الداري الجزائرا )آودار   بردهيات(  لىادا ة ما - 
 .180  ص2005أقود ما نة  بدوز   جامعة اعه د    با لخ نهة  

16
-http://iefpedia.com/arab/wp  أقدددددلا عدددددن الدولدددددة: 5آيدددددت زيددددداص كمددددداس   ولىيدددددة  يدددددت زيددددداص  ا ادددددئوة ا  يث أندددددة ي الجزائدددددر   ص - 

content/uploads/2010/03/% : 2018-02-22  تم ا سلاع ع نه بوالىي. 
17

 .130ص  2012/2013ائر  ا نماني  دا   اطوير الخهمات الدارونة ي الجزائر  آوار اطلخنق معايئ بازس  مركرة ماجحوئ  جامعة الجز  - 
18

 .129الدرجة أفحه  ص  - 
19

الجزائرية  ة نفة  ا ائوة ا  يث أنة كمهةل  وأ نل  عارأة ا لخدوز الجزائرية  الد وقا ا ع مي ا ه لر ا رابة  وس: عارأة أماش ا هوة ي ا لخدوزمدنة   - 
 .5ص  2011 وريل  27-26   الدركز الجامعي خمنم م ناأة -عرض بذالىب د  نة - اشيا نة اعوماد ا وجالىة ا  يث أنة ي الجزائر

20
  جامعددة لحدددطندة  46زبددئ عندداش  سمنددة علخابحددة  ا اددئوة ا  يث أنددة كمددهةل  عاددرأة  اطددوير ا لخدددوز الجزائريددة  لر ددة ا ع ددوش ا أحدداأنة  ا عددهد   - 

 .348   ص2016ديحما 
21

-2010  جامعددة  ش ا لخددوالي    مددركرة ماجحددوئ-دلىااددة  ا ددة الجزائددر –ز ددئ ز اش  د لى أمدداش ا ددهوة ا  يددث ني ي برحددص الدعدداملات الداددرونة   - 
 .145   ص2011

 .9   صالدرجة ا حابقآيت زياص كماس   ولىية  يت زياص  بوارذ من:  -22
 .196ص الدرجة ا حابق  بوعاونة ا رشنه   - 23

24
 .102  ص2017ا وطولى ا لواادا  ا دقها ي   جزائر  بدا الجزائر  الخوما  – 2016بدا الجزائر  ا وقرير ا حدوا  - 

حدددداأنة  عرابدددة لىابددددح  د لى ايدو وجندددا الخددددهمات الداددددرونة ا  يث أندددة ي عاددددرأة الجهدددداز الدادددري الجزائددددرا  الأكادلؽنددددة   هلىاادددات ا جوماعنددددة  ا أ  -25
 .21  ص2012  8ا عهد

26
 .12آيت زياص كماس   ولىية آيت زياص  الدرجة ا حابق  ص  - 

27
 .104-103  صبدا الجزائر  الدرجة ا حابق - 

28
 - CREDIT POPULAIRE D'ALGER, Rapport annuel 2008, p15.  

29
 - ipid, p14. 

30 - CREDIT POPULAIRE D'ALGER, Rapport annuel 2007, p21. 
31

 بوارذ من: - 
ث  ا هلىاادات    لر دة مدنلاذ   لخ،دو - ا دة الجزائدر -زبئ عناش  بوك،نل أحن   اطوير  عادرأة الخدهمات ا لخديندة ي ظدل ا ووجده لضدو الواداد الدعرودة  -

 .596-595  ص 2017ا عهد الخامم  الدركز الجامعي من ة  جواص 
 - CREDIT POPULAIRE D'ALGER, Rapport annuel 2007, p21. 
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